CULTURA DA PAZ, JUSTICA RESTAURATIVA E
HUMANISMO COM VISTAS AO RESGATE
PSIQUICO DA VITIMA E AO NAO
ENCARCERAMENTO: AINDA UMA ODE A
BUSCA DA PAZ SOCIAL COM DIGNIDADE —
CUIDANDO DO ANTES PARA EVITAR O
DURANTE E O DEPOIS TRADICIONAIS!

Gisela Maria Bester?

“Uma vez que as guerras nascem na mente dos
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Justica restaurativa x justica retributiva: a busca da paz social
com dignidade (o antes que leva a um depois diferente). 6.1.
Solucdo paralela a coexistir pacificamente com a justica formal
tradicional. 7. A quantas anda a justica restaurativa no Brasil?
8. Principios constitucionais fundamentadores da paz, da cida-
dania, do humanismo e da Justica Restaurativa no Brasil. 9.
Consideracdes finais. 10. Referéncias.

1. UMA INTRODUCAO DIFERENTE: O LUGAR DA AU-
TORA

‘/“, - _
(1‘7’\30:5 leiros contemporaneos por meio da justica restau-
mei—t==lirativa, passando pela abordagem dos fundamen-
tos éticos, teodricos e principiolégicos constitucionais que am-
param essa ainda nova modalidade de justica dialégica, este
breve estudo visa a enfrentar a problematica de como isso pos-
sa realmente ser possivel — e necessario — no Brasil, em relacéo
a pessoas adultas em situacdo de violagdo das normas penais.
Tema candente na dogmatica penalista, cuja analise e re-
flexdo pdem em evidéncia a importancia deste movimento de
resolugédo dos conflitos penais com especial incidéncia nos do-
minios da Vitimologia e da Criminologia, assim como na pers-
pectiva processual e nos resultados a alcancar, a Justica Restau-
rativa acaba ressaltando ainda a necessidade de o Estado e a
sociedade oferecerem ndo mais apenas uma resposta monoliti-
ca ao crime. E tem especial relevancia para a conjuntura brasi-
leira atual, uma vez que o Pais precisa robustecer a préatica de
alternativas ao sistema de justica criminal, de modo a dar efeti-
vidade aos preceitos constitucionais que direcionam a necessi-
dade de promover a dignidade humana, a paz, 0 humanismo, a



RIDB, Ano 2 (2013), n° 7 | 6377

cidadania emancipatdria, em uma perspectiva de enfrentamento
a cultura da violéncia que se espraia por todos 0s orbes da soci-
edade. Acima de tudo, justifica-se este artigo pela importancia
da compreensdo de que esta cultura da violéncia em grande
parte é gerada a partir dos estigmas sociais que primeiramente
etiquetam as pessoas, para, em um segundo momento, as per-
seguirem e as condenarem, e que prosseguem com esse proces-
so degradante das suas dignidades no ambiente do carcere, para
entdo, ao final, reproduzir a delinquéncia da origem, em um
moto perpétuo de reedicdo de desumanizacdo, ddio, rancor,
revolta e desejo de vinganca por parte de todos os envolvidos.

No entanto, esta autora pede licenca cientifica para fazer
uma Introducéo diferente, como diverso é o préprio método de
tentativa de solucdo de conflitos penais a ser abordado neste
artigo.

Ap0s dezenove anos de labor dedicados a Ciéncia Juridi-
ca e a defesa do rigor cientifico e da qualidade do ensino juri-
dico no Brasil, talvez esta seja a primeira vez em que me reser-
vo o direito de escrever um trecho de texto cientifico na pri-
meira pessoa do singular. Alias, tendo eu ja ministrado aulas de
metodologia cientifica em pds-graduacédo stricto sensu na area
do Direito, isso, em outras circunstancias, pareceria a mim
mesma uma heresia, mas neste caso digo que ndo, digo até
mesmo que a forca de um depoimento pessoal nesta parte in-
trodutoria pode empreender maior verdade ao desenvolvimento
do tema que se segue. Pois bem, héa exatos 18 meses experien-
ciei o papel de vitima de furto em minha residéncia. Eu ndo
estava presente, nem qualquer outra pessoa de minha familia,
quando a casa foi invadida. Naquele 7 de setembro de 2011 os
prejuizos materiais advindos da agdo somaram em torno de
dezoito mil reais® e, com efeito, nada disso foi recuperado. Eu
ja havia sido vitima de pequenos furtos antes, e sofrido danos
materiais — alguns vultuosos para o tamanho de minhas posses

% O equivalente a aproximadamente seis mil euros, ou a nove mil délares.
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— provocados por pessoas amigas as quais emprestara dinheiro,
e gue nunca me devolveram. Tudo isso, embora o prejuizo fi-
nanceiro sentido, ficou para trés, na poeira do tempo, soterrado
no adagio popular de que o prejuizo material, “a gente corre
atras, com trabalho, e recupera”. Entdo por que desta vez foi
diferente? Porque pude fortemente experienciar, também, os
danos psicologicos, advindos de uma devassa em meu lar, em
meu recanto mais privado, em meu lugar de culto as coisas que
gosto e que me dao identidade, em meus documentos, em fotos
familiares, em originais de livros que estava escrevendo, em
extratos bancarios, em faturas de cartGes de credito, até em
extrato/saldo de Fundo de Garantia por Tempo de Servico. A
imagem de ver praticamente tudo o que havia na casa pisoteado
no chao (objetos de uso pessoal, utensilios, roupas, documentos
e livros... tudo foi ao chio) e pichacdes nas paredes e em mé-
veis, € dificil de ser apagada da retina. A partir do momento
dessa visdo, e da compreensao do tamanho da devassa sofrida —
e que potencialmente poderia vir a ser maior em funcdo dos
dados sensiveis levados juntamente com um computador porta-
til e do conhecimento de inUmeros documentos fisicos privados
—, e ainda da ameaca de danos morais que dali poderiam deri-
var, instaurou-se em mim o dominio do medo, da inseguranca,
da fragilidade, da impoténcia, do estado de alerta permanente,
da insénia, do choro compulsivo, levando, enfim, & geracéo de
danos a minha saude psiquica, o que acabou por afetar toda
minha familia, por derivacdo. Muitos dirdo que o montante
pecuniario perdido ndo foi grande, e que pior seria se houvesse
danos fisicos ou perdas de vidas. Certamente que sim, e respei-
to profundamente a dor das pessoas que, para aléem do dano
material, tém estes outros danos, irreparaveis por esséncia.
Mesmo sabedora que minha dor foi menor do que a de
outras vitimas — ou de seus familiares, em casos de vitimas

4 Isto, & partida, gerou-me a desconfianca de que poderia ter sido um crime enco-
mendado, mas esta hipo6tese foi devidamente afastada pelos investigadores.
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fatais —, ela existiu, e perdurou por um bom tempo, por isso fiz
questdo de aproveitar este espaco privilegiado que a academia
me proporciona, para externar este pequeno relato pessoal, in-
clusive para chamar a atencdo ao fato de que, embora a com-
preensdo de um intérprete do Direito se modifique quando o
mundo da vida Ihe propicie viver uma genuina situacéo de alte-
ridade, ou seja, a de colocar-se no lugar do outro — no meu ca-
S0, no lugar da vitima —, ha principios que sdo maiores, e que
devem continuar preponderando em sua interpretacdo juridica
mesmo gue — e talvez por isso mesmo — do ponto de vista pes-
soal e individual seja dificil superar o trauma vivido. Dou mi-
nha cara a tapa, até sob o risco de parecer piegas ao narrar mi-
nha experiéncia, também para evidenciar que “o outro” que a
Justica Restaurativa quer fazer ser visto e ouvido é a vitima,
ndo mais tanto o ofensor e 0 Estado com o monopdlio do sis-
tema de regras e do poder punitivo imperativo, e o seu tradici-
onal sistema de Justica rigido; ao centrar o foco nos danos, o
que esse singular método de Justica quer é jogar a luz sobre a
vitima com a sua dor, sobretudo as dores da alma, aquelas que
ficam impregnadas em seus estados psicoldgicos e psiquicos
por anos a fio. Para amenizar esses danos, abrevia-los no tem-
po, ou mesmo erradica-los de pronto, torna-se muito importan-
te colocar a dialogar o “eu” da vitima com o “eu” do ofensor.
Desta forma, este é um texto sobre “o eu profundo e 0s outros
eus”, no dizer de Fernando Pessoa, ou, sobre “a dor dos ou-
tros”, na densa acepgio de Susan Sontag®, quando tal dor — que

® Em alusdo a seu pungente livro “Diante da dor dos outros” (de 2003), trabalhado
no contexto do Grupo de Pesquisa “Efetividade dos preceitos constitucionais sobre
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental: quo vadis, empresa
brasileira?”, entdo coordenado por esta autora, no Mestrado em Direito Empresarial
e Cidadania do UNICURITIBA, enquanto analise metaférica interdisciplinar, resul-
tando em painel de debates realizado em 23/10/2008, consistindo na apresentacédo de
excertos do livro referido, com selecdo das imagens analisadas por Sontag, conjun-
tamente a mostra de trechos selecionados dos filmes da Trilogia Qatsi, do diretor
Godfrey Reggio, e posterior debate com o publico presente, atividades a respeito das
quais Eliseu Venturi, integrante do grupo, posteriormente publicou um belo artigo,



6380 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 7

quando é dos outros parece doer menos — possa ser vivida tam-
bém por nds mesmos, operadores e pretensos construtores do
Direito.

Neste sentido, digo que talvez meu sofrimento tivesse si-
do menor e se esmaecido mais rapidamente se um didlogo
franco, aberto, olho no olho, pudesse ter sido empreendido en-
tre mim e a pessoa que fez tal incursdo violenta em minha vida.
N&o posso falar por essa pessoa, a quem acabei me referindo
apenas como o0 “nosso ladrdo”, uma alcunha mais intimista do
que as que sdo vistas por ai, mas que ainda assim revela uma
dor, e que possivelmente esconda um etiquetamento, daqueles
gue eu mesma, enquanto estudiosa do Direito, tento combater.
N&o posso dizer se a pessoa que me gerou tantos danos psico-
I6gicos e consequentes somatizagbes fisicas com sua conduta
delituosa, aproveitaria algo desse didlogo. Tudo que eu soube é
que se trata de alguém que ha 12 anos se dedica aos furtos,
fazendo disso sua profissdao, ndo por ser afeto a drogadicédo e
ser refém de traficantes de drogas, ou por ndo ter tido oportuni-
dades laborais dignas, mas pela alta lucratividade que consegue
agindo assim, e que nesse tempo todo entra e sai regularmente
do sistema penitenciério, tendo antes ja sido hdspede corriquei-
ro do sistema de medidas socioeducativas, enquanto adolescen-
te infrator. O que sei é que para mim teria sido importantissimo
conhecer suas razdes, ouvir de si 0 porqué de fazer isso nas
vidas das pessoas, poder relatar-lhe o que se passou comigo,
dar-lhe a conhecer como ficou a minha vida depois desse epi-
sodio, pois isso dar-me-ia sim a sensacao de reapropriacdo do
conflito pela discussdo de suas causas, e de empoderamento na

explicando que naquela oportunidade se buscou “compartilhar com a comunidade
académica a apreciacdo das imagens referenciadas por Sontag, bem como dos fun-
damentos filosé6ficos do livro ‘Diante da Dor dos Outros’, conjugados com os valo-
res constitucionais brasileiros vintenarios, iniciando-se a breve exploracdo do pro-
blema com a discussao sobre alteridade, nos sentidos psicol6gico e antropolégico do
termo (com base em autores como Emmanuel Lévinas, Charles Taylor, Michael
Taussig, entre outros).” (cfr. VENTURI, 2010, p. 8).
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resolucdo desse conflito, volvendo-me a condi¢do de sujeito
para, com essa reafirmacdo do self, lograr uma transformacao
interior. Finalmente, posso dizer que € doloroso ser vitima, e
imagino que, regra geral, também deva ser doloroso ser autor
de agdes contra as vitimas, sobretudo porque os ditos autores,
por sua vez, possivelmente também se sintam vitimas de uma
ou outra agrura social. Por isso, posso acreditar que talvez a
maneira mais eficaz de realmente contemporizar situacdes de
violéncia seja pela composicdo dialdgica, pela busca de uma
compreensdo mutua em cada caso concreto, que possa facilitar
0 perddo, por mais doloroso que isso possa parecer. Discorrer
sobre esta possibilidade € o intuito deste artigo.

Devo dizer ainda que ja tinha escrito esta parte introduté-
ria acima quando me chegou as mdos o0 mais recente livro de
Howard Zehr, traduzido no Brasil em 2012, em cujo Prefacio o
Juiz de Direito Leoberto Brancher relata um caso que me trou-
xe identificacdo e me tocou. Foi o teste das ideias sobre Justica
Restaurativa que o Ndcleo da AJURIS (Associacdo dos Juizes
do Rio Grande do Sul) vinha refletindo e estudando, realizado
em uma audiéncia de instrucdo, em 2002, no Juizado da Infan-
cia e da Juventude de Porto Alegre, envolvendo dois adoles-
centes infratores, vitimas e familiares, em circulo restaurativo.
Narra ele que a experiéncia, ao final, “por maior que tenha sido
o sofrimento, foi de respeito, responsabilidade e liberdade”, e
que a cena do pedido de perddao que entdo se deu “resume uma
vivéncia cuja intensidade e repercussdo em termos de elabora-
¢ao psiquica ndo poderia ser proporcionada por qualquer prisao
—nem, talvez, psicanalise — do mundo” (2012b, p. 6).

Quanto a metodologia para o desenvolvimento do artigo
em si, adota-se 0 método de abordagem dedutivo, indo-se do
geral (conceitos) para o particular (verificacdo da aplicacdo de
tais conceitos nas préaticas brasileiras sobre a justica restaurati-
va), usando-se fontes bibliograficas e documentais. No que se
refere as citagdes, opta-se pelo sistema autor-data de chamada
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2. ESTIGMA, SELETIVIDADE, CERIMONIAS DEGRA-
DANTES, DESCULTURAMENTO, DESUMANIZACAO E
REPRODUCAO DA DELINQUENCIA — ANALISE A PAR-
TIR DA TEORIA DO LABELLING APPROACH (O ANTES,
O DURANTE E O DEPOIS)

Tendo em vista que este artigo trata de algumas categori-
as cientificas ligadas direta ou indiretamente ao sistema peni-
tenciario no Brasil, inicia-se pelo “antes” dele, é dizer, pela
percepcdo de como certos grupos ou pessoas individualizadas
ja sofrem uma estigmatizacao que os torna selecionados dentre
0s criminosos para receberem efetivamente uma punicéo e pas-
sarem a viver nos carceres.

No entanto, como os estigmas sdo indissociaveis das re-
gras de discriminacéo, atuando como se fossem estas (BACI-
LA, 2008, p. 25), é preciso entender, primeiramente, que 0sS
aspectos que naturalmente diferenciam as pessoas tornaram-se,
ao longo da Historia e pela imposicdo de critérios estabelecidos
por uma maioria segregacionista, razdo para discriminagdes,
para tentativas de minimizacao dos outros individuos.

Maria Elizabeth Antunes Lima catalogou alguns signifi-
cados para o termo discriminacdo: “acdo de separar um grupo
social dos outros, tratando-o pior”; “a¢ao de colocar a parte”;
“separacdo imposta, mais ou menos radical, de direito ou de
fato, de pessoas ou grupos sociais, de acordo com o nivel de
instrucdo, idade, sexo etc.” (2000, p. 115). Nas suas multiplas
manifestacdes, a discriminacao constitui “a valorizagcdo genera-
lizada e definitiva de diferengas, reais ou imaginarias, em bene-
ficio de quem as pratica, ndo raro como meio de justificar um
privilégio” (cf. Albert Memmi apud GOMES, 2001, p. 18). Ja
Mauricio Godinho Delgado diz ser a discriminagdo “a conduta
pela qual nega-se [sic] a pessoa tratamento compativel com o
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padrdo juridico assentado para a situacdo concreta por ela vi-
venciada” (2000, p. 97). Para Alvaro Ricardo de Souza Cruz
discriminagdo é:

[...] toda e qualquer forma, meio, instrumento
ou instituicdo de promogéo da distincdo, exclusao,
restricdo ou preferéncia baseada em critérios como
a raca, cor de pele, descendéncia, origem nacional
ou étnica, género, opcdo sexual, idade, religido, de-
ficiéncia fisica, mental ou patogénica que tenha o
propdsito ou efeito de anular ou prejudicar o reco-
nhecimento, gozo ou exercicio em pé de igualdade
de direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econdmico, social, cultural ou em
qualquer atividade no ambito da autonomia publica
ou privada. (2003, p. 21)

A partir do autor classico em matéria de estigma, Erving
Goffman (1988), Carlos Bacila afirma que estigma “é um sinal
ou marca [...] que alguém possui, que recebe um significado
depreciativo”, explicando tratar-se tanto de atributos fisicos
como “também de imagem social que se faz de alguém para
inclusive poder-se controla-lo” (2008, p. 24-25). Com suas
observacOes originais, Goffman compreendeu que o estigma
gera profundo descrédito nas pessoas que sdo estigmatizadas,
podendo também ser entendido como uma fraqueza, um defeito
ou uma desvantagem (1988, p. 12). Para Bacila, “os estigmas
atuam como se fossem meta-regras, quer dizer, regras que es-
tdo além das regras juridicas, que influenciam as leis penais
[...]” (Idem, ibidem, p. 13), entendendo essas meta-regras Como
“mecanismos constituidos de regras, principios e atitudes sub-
jetivas que influenciam o operador do direito no momento de
aplicacdo da regra juridica.” (Id., ib., p. 14-15) Para este autor,
a principal consequéncia dessas meta-regras “¢ a selecdo de
certas pessoas para o Sistema penal”, uma vez que “muitos pra-
ticam crimes (a maioria da populagdo), mas somente alguns séo
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escolhidos pelo sistema para responder”, e ¢ justamente esta
selecdo de pessoas que ndo é feita por acaso, e sim obedecendo
as meta-regras, cuja selecdo gera outra consequéncia funda-
mental, que ¢ a estigmatizagdo. E consabido que a pessoa “que
recebe a atribuicdo de criminoso passa a ser uma estigmatizada
do sistema penal, causando-lhe desdobramentos que irdo desde
a exclusdo do mercado de trabalho até a condicdo a pratica de
outros delitos” (Id., ib., p. 17). Bacila explica como, em tal
circulo vicioso, evidencia-se a faléncia do humanista projeto
ressocializador dos apenados:
A policia, a justica e a penitenciaria encami-
nham o condenado a rejeicéo da sociedade [...] pois
o0 sentenciado a pena de prisao € perseguido perma-
nentemente pelas autoridades como suspeito [...]
ou, entdo, é considerado pela sociedade como o su-
jeito mau, uma casta diferente de pessoas. [...] No
plano juridico, esta estigmatizacdo reflete-se no
instituto da reincidéncia, no registro das condena-
cOes [...] e antecedentes etc., e na esfera social, na
dificuldade de encontrar emprego ou inserir-se nu-
ma normalidade de vida comunitéria [...]. Tudo se
resume no fracasso do projeto de ressocializacdo
daquele que praticou crime e que é submetido a pe-
na privativa de liberdade, sancdo esta que surgiu
inicialmente como uma proposta humanitaria, mas
falhou em seus propositos principais [...]. (Id., ib.,
p. 17-18) (grifou-se)

Sérgio Salomdo Shecaira, ao tratar da perspectiva critica
do labelling approach nos estudos criminologicos, que primei-
ro surgiu nos Estados Unidos da América, no inicio dos anos
1960, como uma critica ao Direito Penal e & Criminologia tra-
dicionais, podendo ser traduzida como “Teoria da rotulagéo
social” ou “Etiquetagem”, ou, ainda, mais tarde, como “Teoria
Interacionista” ou “da reacdo social”, explica que essa nova
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linha de anélise passou a ideia de que “a intervencao da justica
criminal pode aprofundar a criminalidade”, e de que “a prisdo,
uma das mais graves formas de reprovacdo penal, contribuia,
de alguma forma, para a criminalizagdao” (2008, p. 285). Em
suma, foi-se percebendo que pessoas que tivessem cometido
crimes pouquissimo relevantes, passavam a advir criminosos
profissionais pela reagdo social das instituicfes correcionais.
Shecaira diz que a explicagdo interacionista caracteriza-se “por
incidir quase exclusivamente sobre a chamada delinquéncia
secundaria, isto €, a [...] que resulta do processo causal desen-
cadeado pela estigmatizagdao” (Id., ib., p. 287). Refere ainda o
autor que outro aspecto relevante apontado pelos teodricos do
labelling sdo as chamadas “ceriménias degradantes”, entendi-
das como “os processos ritualizados a que se submetem os en-
volvidos com um processo criminal, em que um individuo é
condenado e despojado da sua identidade, recebendo uma outra
degradada” (Id., ib., p. 295), que podem se dar antes mesmo de
um processo criminal formal, ou seja, ja quando o “desviante”
entra em contato com as diversas agéncias de controle socio-
criminal (assistentes sociais, imprensa, aparato policial etc.),
ferindo, muitas vezes irremediavelmente, o proprio principio
constitucional do devido processo legal, do qual fazem parte a
presuncdo da inocéncia, o contraditorio e a ampla defesa. A
partir de contribui¢Ges de Juarez Cirino dos Santos, Shecaira
demonstra como os individuos acabam ficando estigmatizados
por tais cerimbnias que degradam suas vidas e suas identida-
des, e entrelagcados em uma espiral de sucessivas degradacdes e
novas estigmatizacoes:
[...] a decorréncia logica da criminalizacéo de
condutas e da persecucdo penal ndo é outra que o
surgimento de um processo estigmatizante para o
condenado. A pena atua como geradora de desi-
gualdades. Ela cria uma reacdo dos circulos famili-
ares, de amigos, de conhecidos, que acaba por gerar



6386 |

RIDB, Ano 2 (2013), n° 7

uma marginalizagdo no ambito do mercado de tra-
balho e escolar. Levar uma conduta desviada para a
esfera da reprovacdo estigmatizante tem uma fun-
cao reprodutora do sistema de controle social. O
que é uma conduta social desviada, 0 mais das ve-
zes cometida por um agente primario, transforma-
se, pela repercussdo gque encontra na sociedade em
face da pena, em uma carreira delitiva permanente
e irreversivel. A repressao punitiva — e em especial
a prisdo — passa a funcionar como elemento de cri-
minalizagdo que gera um processo em espiral para
a clientela do sistema penal. A criminalizacdo pri-
maria produz rotulagdo, que produz criminaliza-
cOes secundarias (reincidéncia). O rotulo criminal
(cristalizado em folhas de antecedentes, certiddes
criminais, ou surgido mediante a divulgacao sensa-
cionalista da midia) produz a assimilacdo de suas
caracteristicas pelas pessoas rotuladas, a geracéo de
expectativas sociais de condutas correspondentes
ao seu significado, a perpetuacdo do comporta-
mento criminoso e a aproximacao reciproca de in-
dividuos estigmatizados [...]. (Id., ib., p. 297) (gri-
fou-se)

Erving Goffman, ao tratar das instituicOes totais, entre

elas as prisdes, deu cléssica licdo quanto a sua definicao, sendo
elas simbolizadas por barreiras em relagdo ao mundo exterior
“e por proibigdes a saida que muitas vezes estdo incluidas no
esquema fisico — por exemplo, portas fechadas, paredes altas,
arame farpado, fossos, agua, florestas ou pantanos” (1996, p.
16), cujas principais caracteristicas (todos o0s aspectos da vida
dos condenados realizam-se no mesmo local e sob uma autori-
dade Unica; todas as atividades cotidianas séo realizadas diante
de um grupo razoavelmente grande de pessoas, que sdo tratadas
de uma maneira padronizada; os horarios e as sequéncias das
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atividades também s&o padronizados, encadeando-se de manei-
ra aparentemente racional; as atividades obrigatorias existem
para atender aos objetivos oficiais da propria institui¢cdo) con-
tribuem para que o condenado, em permanecendo nelas por
longo tempo, passe a sofrer um gradativo processo de “descul-
turamento” (id., ib., p. 17-18). Segundo Shecaira, nesse proces-
S0 0 condenado
sofre progressivamente uma série de rebai-
xamentos, humilhacGes, degradacbes pessoais e
profanacdes do eu. Esse mecanismo mortificador
inicia-se com 0 processo de recepgdo do condena-
do. Ele passa a ser desculturado, inicialmente, pela
perda do nome e com a atribuicdo de um nimero de
prontudrio que passara a ser sua nova identidade.
Ele sera privado de seus pertences pessoais (roupas,
documentos, dinheiro etc.) e lhe sera dado um uni-
forme padrdo, exatamente igual ao de todos os ou-
tros condenados. A partir dai ele é medido, identifi-
cado, fotografado, examinado por um médico para
depois ser lavado, o que simboliza o despir-se de
sua velha identidade para entdo assumir a nova.
Muitas vezes esse ritual de passagem sera acentua-
do pela acdo dos condenados que identificardo o
novo preso com uma identidade especial, normal-
mente por meio de uma tatuagem. Além da defor-
macao pessoal que decorre do fato de a pessoa per-
der seu conjunto de identidade (nome, roupa, ma-
neira de cortar o cabelo, postura que devera ser
‘respeitosa’), perdera um sentido de seguranga pes-
soal que constituird um fundamento para suas an-
gustias e seu desfiguramento pessoal. Vivera um ri-
tual diario de medo, pois ndo terd garantida sua in-
tegridade fisica. [...]. (id., ib., p. 298-299)
Para além de tudo isso, vivera permanentemente vigiado,
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controlado, obrigado a portar-se de forma respeitosa nas situa-
¢cOes mais humilhantes, fora outras cruéis peculiaridades que
podem se verificar entre a propria populacdo carceraria con-
forme cada unidade penal, que, somadas, levam a rapida e irre-
versivel mutilacdo do “eu”, a desestruturagdo da personalidade,
de tal modo que, segundo Goffman (1988, p. 155), este dito
“homem institucionalizado” fica tdo “adaptado”, tdo “condici-
onado” a instituicdo total que lhe tragou, que, ao sair, estard
inadaptado para o convivio em liberdade, vindo a ser novamen-
te estigmatizado por nao saber “aproveitar as oportunidades”
disponiveis para o seu progresso pessoal enquanto egresso do
sistema penitenciario, nos varios caminhos aprovados pela so-
ciedade. Assim, naturalmente passa a assumir um comporta-
mento desviante novamente, ditado pela sua nova identidade,
fruto do estigma da prisdo. Por outro lado, para acabar com
essa institucionalizacdo decorrente do recolhimento prisional
“s6 mesmo com o seu fim”, afirma Shecaira, para quem a solu-
¢do seria, pois, “diminuir o encarceramento proveniente de um
processo penal, por meio de medidas alternativas a priséo, ou
ainda com a eliminacdo de alguns crimes do rol previsto no
Cddigo Penal” (Op. cit., p. 305).

E, pois, realmente de um circulo vicioso que se est4 a fa-
lar, conforme se alertou logo acima, na parte introdutéria deste
trabalho: o estigma inicial leva a pessoa ao carcere segundo as
condutas e o “tipo” de individuo que o sistema punitivo costu-
meiramente seleciona e pune (o antes), la ela é estigmatizada
pelos colegas de encarceramento e pelos funcionéarios do siste-
ma penitenciario, mas também se aproximara de outros tantos
estigmatizados como ela mesma e com eles mantera identifica-
¢Oes (o durante), e, ao de la sair, passara a carregar duplos ou
triplos estigmas (o estigma “original”, o que adquiriu no ambi-
ente privativo da liberdade, o que lhe serd impingido pelo
mundo da vida enquanto “egresso” do sistema com nova iden-
tidade, podendo ainda vir o da reincidéncia, e eventualmente
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outros), levando a uma sobreposicdo de estigmatizagdes que
ndo terd fim (o depois). Por isso, evitar-se chegar ao carcere
ainda parece ser mesmo a melhor saida a este problema. E um
caminho valido para se construir esta saida talvez possa ser o
da Justica Restaurativa enquanto exercicio da cultura da paz e
do humanismo — que € o que se defende neste artigo —, catego-
rias a serem vistas a seguir. E a razdo é simples: a medida res-
taurativa mostra uma face humanista e humanizadora tanto em
relacdo a vitima (ao ouvi-la e dar-lhe alguma resposta em rela-
cao aos danos que sofreu), quanto em relacdo ao delinquente
(ndo o deixa sem responsabilizacdo, mas é mais respeitosa para
com sua pessoa e com 0s seus direitos do que o seriam, regra
geral, as penas privativas de liberdade, as quais a um sé tempo
geram desumanizacdes e ndo ressocializam, socializam ou rein-
tegram ninguém). Frise-se, porém, que, segundo Howard Zehr
(2012, p. 20 e 23), a reducédo da reincidéncia e do encarcera-
mento ndo sdo os motivos pelos quais se devam promover 0s
programas de Justica Restaurativa, sendo a diminuicdo da cri-
minalidade e do encarceramento subprodutos de tal Justica,
uma vez que as abordagens restaurativas nao precisam necessa-
riamente ser uma alternativa a privacdo de liberdade, cujo foco
reside em outros pilares, como se vera adiante, no item 5.

3. CULTURA DA PAZ E HUMANISMO - ASPECTOS
CONCEITUAIS

O contraponto entre cultura de guerra e cultura de paz no
Brasil ainda faz-se sentir fortemente nas relagdes sociais e in-
terpessoais, €, em regra, prepondera a filosofia da cultura de
guerra a informar o sistema de justica criminal formal, pratica-
da esta institucionalmente pelo Poder Judiciario, sendo que ali
os métodos tradicionais de “fazer justica” carregam os vicios
historicos de autoritarismo, culturalmente transmitidos ao lon-
go do tempo, no ambito do paradigma de justica retributivo-



6390 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 7

punitiva. Para confirmar-se o que se afirma, basta dar-se uma
olhada nas estatisticas do sistema penitenciario brasileiro, o
quarto do mundo em nimero de internos (adultos) — cuja popu-
lacdo carceraria é potencialmente muito maior, ja que ha tam-
bém um alto déficit de vagas —, na nominada “cifra negra” (re-
feréncia a quantidade de crimes que ocorrem e que nao Sao
investigados ou nem sequer denunciados), ou nos indices de
criminalidade, quase sempre crescentes em todas as Unidades
da Federacdo, ou ainda nos dados sobre a reincidéncia crimi-
nal.® E mais, a reforma que se projeta no Cédigo Penal brasilei-
ro é para resultar em novos tipos penais e em aumento de penas
em muitos dos ja existentes, revelando o estado de obsessao
prisional que se vive no Pais. E por isso que a “Justica Restau-
rativa define uma nova abordagem para a questdo do crime e
das transgressdes que possibilita um referencial paradigmético
na humanizacao e pacificacdo das relacdes sociais envolvidas
num conflito”, conforme explica o magistrado Leoberto Narci-
so Brancher (2012a, grifou-se). Segundo ele,

Como a questdo da violéncia e da criminali-
dade esta, em regra, associada a relagdes conflitivas
que evoluem de forma descontrolada, as denomi-
nadas praticas restaurativas — solucdes de composi-

® Confiram-se dados oficiais disponiveis em: <http://www.portal.mj.gov.br>,
<http://www.infopen.gov.br>, <http://www.senasp.gov.br>, e dados ja trabalhados
de forma cientifica, por todos, no Nucleo de Estudos da Violéncia da USP
(<http://www.nevusp.org>), sobretudo os resultados das Pesquisas ‘“Democracia,
Direitos Humanos e Condigdes das Prisdes na América do Sul”, “Atitudes, Normas
Culturais ¢ Valores em Relag@o a Violéncia”, “Criminalidade Violenta, Estado de
Direito e Controle Social”. Especificamente sobre a altamente desumana situagdo
vivenciada pelos ditos “reeducandos” nos ambientes carcerarios em praticamente
todas as Unidades da Federagdo, consultem-se os Relatérios de Inspec¢des aos Siste-
mas Penitenciarios realizados pelos Conselheiros do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria  (Ministério da  Justica), disponiveis em:
<http://www.portal.mj.gov.br/cnpcp/>, e também aqueles resultantes dos Mutirdes
Carcerarios promovidos pelo Conselho Nacional de Justica (disponiveis em:
<http://www.cnj.jus.br/images/programas/mutirao-carcerario/relatorios/>).  Acesso
em: 13 fev. 2013.
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¢do informal de conflitos inspiradas nos principios
da Justica Restaurativa — tem passado a representar
uma poderosa ferramenta de implementacdo da
cultura de paz em termos concretos. (Idem, ibidem,
grifou-se)

Mas o que se pode entender mesmo por cultura da paz?
Aqui usa-se a definicdo da ONU sobre cultura da paz, por sua
completude, como sendo: “conjunto de valores, atitudes, com-
portamentos e modos de vida que rejeitam a violéncia e previ-
nem os conflitos, atacando suas causas para resolver 0s pro-
blemas através do dialogo e negociacdo entre individuos, gru-
pos e na¢des” (RESOLUCOES DA ONU A/RES/52/13: cultu-
ra de paz, e A/RES/53/243: Declaracdo e Programa de Acéo
Sobre uma Cultura de Paz). Em relacdo ao novo modelo de
Justica Restaurativa, o préprio instituto, se é que se o pode
chamar assim, ¢ denominado de “cultura da paz”, significando,
no Brasil, a busca de uma espécie de conciliagdo entre vitimas
e agressores em casos de crimes de pouco poder ofensivo aten-
dendo a alguns limites quanto a pena.

E 0 humanismo, como o podemos entender?

De enorme emprego e difusdo polissémica atualmente,
mormente em sociedades essencialmente plurais, multiculturais
e muitas até sincréticas, como o0 sdo as contemporaneas, o ter-
mo humanismo difunde-se e se generaliza no século XIX, ser-
vindo a uma dupla referéncia, como ensinou Jesus Fueyo Alva-
rez (apud CASTAN TOBENAS, 1962, p. 10), de um lado
constituindo-se “em comum denominador das correntes peda-
gogicas que, sob a influéncia do idealismo alemdo tentam res-
suscitar como paradigma o ideal humano da antiguidade classi-
ca (o termo humanismo parece cunhado pela primeira vez em
um trabalho do pedagogo aleméo e grande amigo de Hegel, F.
J. NIETHAMMER)”, e, de outro, erigindo-se “em conceito da
histdria da cultura, servindo para designar em seu conjunto 0s
motivos espirituais do Renascimento europeu”. De modo ex-
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tremamente resumido, tem-se que ao término da Segunda
Guerra Mundial a palavra humanismo € um termo da moda, no
sentido de honrar a pessoa humana, e de buscar o fundamento
de tudo no respeito que Ihe devem a moral e a politica (cf. F.
ROBERT, apud CASTAN TOBENAS, op. cit., p. 11). Nessa
época de pos-guerra, disse Quintano Ripollés que o renascer
unanime dos valores da pessoa humana em suas diversas di-
mensdes parecia ser mesmo o denominador comum do pensar e
do sentir filosofico, de tal modo que “o humanismo pode valer
como postulado filos6fico chave do nosso tempo” (Idem, ibi-
dem).

No entanto, buscam-se as origens histéricas do huma-
nismo como sendo “um fio de ouro, iniciado na Grécia, e que,
atraves das mais complexas vicissitudes embrenhou a historia
do Ocidente até chegar a ser motivo céntrico do sentimento
europeu da vida e chave do destino da nossa cultura” (cf. Al-
berto Zoghbi, apud TOBENAS, p. 19). Porém, se foram o0s
gregos que descobriram ao “homem-individuo”, e os romanos
a “humanitas”, foi o Cristianismo quem descobriu “a pessoa”,
e iniciou sua filosofia (o0 problema filoséfico da pessoa), pas-
sando mais tarde, entre outros fil6sofos, pelas originais formu-
lacdes de Kant — um dos mais importantes classicos da Filoso-
fia Moral —, cuja doutrina tem uma forte orientagdo humanista
no reconhecimento expresso de que o homem ¢ “um fim em si
mesmo”, e da afirmacao do imperativo categdrico da “absoluta
dignidade ética” reconhecida na consciéncia positiva (cfr.
CASTAN TOBENAS, 1962, p. 20 e passim). Immanuel Kant
ofereceu um universalismo’ que “orienta” cada pessoa a tratar-

7«0 imperativo categérico, que s6 enuncia, em geral, o que ¢ obrigacio, reza assim:
age segundo uma maxima que possa valer simultaneamente como lei universal!”
(KANT, 2004, p. 35). Assim, “O principio supremo da doutrina moral ¢ pois: age
segundo uma maxima que possa simultaneamente valer como lei universal. Qual-
quer maxima que para tal ndo seja qualificada é contraria a moral.” (Id., ib., p. 36)
Donde, “O Direito ¢, pois, o conjunto das condigdes sob as quais o arbitrio de cada
um pode conciliar-se com o arbitrio de outrem segundo uma lei universal da liber-
dade.” (Id., ib., p. 43)
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se a si mesma e aos outros como fins em si mesmos. Ao tratar
da divisdo geral dos deveres® juridicos, a partir de Ulpiano,
propOs trés formulas, sendo a primeira a seguinte:

Sé um homem honesto (honeste vive). A ho-
nestidade juridica (honestas iuridica) consiste no
seguinte: em afirmar o seu valor como homem na
relagdo com os outros — dever que se exprime pela
proposi¢do: ‘N&o te convertas para os demais num
simples meio, mas sé para eles, ao mesmo tempo,
um fim’. Este dever sera explicitado [...] como uma
obrigacdo derivada do direito da humanidade na
nossa propria pessoa (lex iusti). (KANT, 2004, p.
53, grifou-se)

Ensinou que, para que uma pessoa enquanto ser racional
respeite o seu proprio valor intrinseco, deve agir de maneira a
que possa desejar que o principio da sua acdo seja universal-
mente aceito e seguido, porque é precisamente a capacidade de
as suas maximas produzirem uma lei universal que a marca
como um fim em si mesmo, cuja vontade, na relacdo dos seres
racionais entre si, “tem de ser considerada sempre e simultane-
amente como legisladora, porque de outra forma ndo podia
pensar-se como fim em si mesmo” (KANT, 1997, p. 77, grifos
originais). No entanto, essa propria legislacdo, “que determina
todo o valor, tem que ter exatamente por isso uma dignidade,
quer dizer um valor incondicional, incomparavel, cuja avalia-
cao, que qualquer ser racional sobre ele faca, s6 a palavra res-
peito pode exprimir convenientemente.” (Id, ib., p. 79, grifos
originais em italico) Ademais, segundo ainda Kant, “a morali-
dade é a Unica condicdo que pode fazer de um ser racional um
fim em si mesmo, pois s6 por ela Ihe é possivel ser membro
legislador no reino dos fins. Portanto a moralidade, e a huma-
nidade enquanto capaz de moralidade, séo as Unicas coisas

8 Segundo Nota do Tradutor, “A Metafisica dos Costumes’ ¢ compreendida por Kant
como ‘sistema da doutrina geral dos deveres” (KANT, 2004, p. 60).
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que tém dignidade.” (Ib., p. 77-78, grifou-se) E a propria von-
tade, acima referida, tem que ser, segundo ele, “absolutamente
boa”, nunca podendo estar em contradicdo consigo mesma,
nunca podendo ser ma, sendo que a Unica condi¢do sob a qual
essa vontade nunca podera estar em contradi¢cdo consigo mes-
ma é agir-se sempre segundo aquela maxima cuja universalida-
de como lei se possa querer ao mesmo tempo (lId., ib., p. 80). O
volume formidavel da exegese de Kant nesta seara da Filosofia
Moral passa pelo objetivo de integracdo da ética e da moral,
visado por Ronald Dworkin, como entende que também o visa-
ram Platdo e Aristoteles. Assim, Dworkin, em sua Justiga para
Ouricos, sugeriu uma forma de ler Kant iniciando-se na ética,
segundo ele mesmo, “com as exigéncias éticas que correspon-
dem aos dois principios da dignidade que reconhecemos”, na
verdade as duas exigéncias da dignidade, a saber:

O ‘principio de humanidade’ de Kant é 0
primeiro exemplo no que respeita a0 modo como
devemos avaliar-nos a nos proprios e aos nossos
objetivos: temos de ver estes como objetivamente,
e ndo apenas subjetivamente, importantes. Temos
de pensar, como insiste 0 nosso primeiro principio,
que ¢ objetivamente importante 0 modo como corre
a nossa vida.

Retiramos a conclusdo devida daquilo a que
chamo o principio de Kant: para que o valor que
encontro na minha vida seja verdadeiramente obje-
tivo, tem de ser o valor da prépria humanidade.
Tenho de encontrar o mesmo valor objetivo nas vi-
das de todas as outras pessoas. Tenho de me tratar
como um valor em si mesmo e, por isso, com res-
peito proprio; do mesmo modo, tenho de tratar to-
das as outras pessoas como fins em si mesmos. O
respeito proprio exige também que me trate a mim
mesmo como autbnomo numa acepcao dessa ideia:
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tenho de aceitar os valores que estruturam a minha
vida. Esta exigéncia corresponde ao nosso segundo
principio: tenho de ajuizar a maneira certa de viver
para mim mesmo e resistir a qualquer coercao que
pretenda usurpar essa autoridade. (2012, p. 272-
273, grifou-se)

Ainda segundo Dworkin, a ideia geral de Kant é suficien-
temente clara: “tratar as pessoas com o respeito que atribuimos
a n6s mesmos exige, N0 minimo, que nao reivindiqguemos para
nos proprios direitos que ndo atribuimos aos outros e que nao
imponhamos deveres aos outros que ndo aceitamos para nos
proprios”, o que, ensina, na linguagem dos constitucionalistas
norte-americanos, significaria dizer que “o respeito por todos
requer a protecdo igualitaria da lei moral” (2012, p. 274), sendo
que “o poderoso aviso” de Kant, “de que devemos tratar as
outras pessoas como fins e nunca apenas como meios € quoti-
dianamente repetido em argumentos legais e morais em muitas
partes do mundo” (Id., ib., p. 273). Demonstra-se, assim, a li-
gacdo direta entre a universalidade do respeito e dos deveres
morais, com a dignidade e o humanismo.

O certo é que, de raizes muito antigas, € muito complexa
a filiacdo e a historia do humanismo, mas, ainda assim, no sen-
tido juridico pode-se dizer que o universalismo desse ideério,
na concepgdo moderna, teve uma primeira tentativa de experi-
mentacdo na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
de 1789 — precisando, no entanto de uma Declaragéo supletiva
por conta da questdo de género que nela ficara omissa (cf.
BESTER, 2005, p. 49 e 577) —, e acabou sendo transposto co-
mo uma cosmovisdo na Declara¢do Universal dos Direitos do
Homem, de 1948, dali irradiando-se para um sem numero de
Constituicdes de diversos paises, sendo-lhes o eixo valorativo
em termos de conteldo, firmando-se entdo enquanto uma axio-
logia ndo mais religiosa e sim secular, compreendendo outros
tantos valores como liberdade, toleréncia, fraternidade, solida-
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riedade, igualdade e dignidade. O primado do homem, enquan-
to pessoa humana digna de direitos e valores, mas também de
deveres correlatos, passou a informar os textos constitucionais,
sendo o brasileiro de 1988 um exemplo disso, ainda que tardi-
amente em relacdo ao referido documento da ONU, cuja razdo
remonta ao longo periodo ditatorial que se viveu no Pais até
meados da década de 1980. O que importa marcar é que, ao
contrario dos seus antecessores, o texto constitucional de 1988
inicia com os direitos fundamentais humanos e toda a principi-
ologia que lhe d& sustento — e ndo mais pelo Estado e suas ins-
tituicdes — (BESTER, ob. cit., p. 112 e 608), confirmando o
que disse Recaséns Siches quanto a tese primordial do huma-
nismo: “[...] o homem ndo nasceu para o Estado, mas o Estado
foi feito para servir aos seres humanos” (2003, p. 325).

Assim, o ideal, a filosofia, a ideologia e o desafio de tute-
lar a pessoa enquanto ser humano vulneravel (seja pela propria
condicdo humana, seja pelas exclusdes socioecondmicas de que
é vitima no mundo da vida), passam a ter no Direito 0 seu meio
preferencial de protecdo, comegando pelas Constituicfes, que,
de um modo geral, condensam essa prote¢cdo humana total e
quase que incondicional pela via das categorias de direitos hu-
manos e fundamentais, e de correlatos principios substanciais e
hermenéuticos, sendo que todos partem e remontam ao princi-
pio da dignidade da pessoa humana. Em um sentido ainda mais
amplo, trazendo uma leitura antropolégica do Direito, 0 jurista
francés Alain Supiot compreende o proprio Direito como sendo
uma técnica de humanizacdo de todas as demais técnicas
(2007).

Outrossim, ja se disse que as discussfes humanistas
“sempre t€m em seu prologo uma crise” (CASTAN TO-
BENAS, 1962, p. 135). E talvez na seara do Direito Penal, e
sobretudo no &mbito da execucdo das penas, é que, no Brasil
dos dias atuais se enfrenta uma das piores crises, ja antes refe-
rida na Introducédo deste artigo, sendo as unidades penais do
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Pais verdadeiros cenarios do que se pode chamar de anti-
humanismo, onde o processo de desumanizacao €, ressalvados
os raros exemplos de “boas praticas”, galopante, corrosivo e
constante. Dai a necessidade de, nesse orbe material e proce-
dimental do Direito brasileiro, afirmarem-se alternativas mais
humanistas e realmente pacificadoras no contexto da solucéo
de conflitos juridicos®, sendo a mediagdo penal uma delas, on-
de se insere 0 debate e a pratica da Justica Restaurativa'®, como
Se passa a ver a seguir.

Antes, porém, observa-se que, entre as criticas que a Jus-
tica Restaurativa recebe, hd aquelas que atacam justamente
esse valor humanista que a caracteriza, no sentido de que se
sustentaria “mais em sentimentos humanisticos do que em pro-
vas empiricas de sua efetividade”, sendo que Alisson Motris,

® Sobre o “desafio humanista” na 6tica dos debates acerca da humanizacéo da justica
e da legitimagdo ética dos processos de intervencdo na sociedade realizados sob a
legitimacdo juridica veja-se VENTURI, E. R. Humanismo juridico, hermenéutica
humanista e humanizacéo no contexto da ética judicial da magistratura. Disponivel
em: <http://revistaesmafe.com.pr>. Acesso em: 22 fev. 2013.

10 praticamente toda a literatura que trata de Justica Restaurativa faz referéncia a
mediagdo, pratica na qual ha um encontro facilitado entre vitimas, ofensores e,
possivelmente, entre membros da comunidade, mas Zehr frisa que “nem sempre se
escolhe realizar o encontro, nem seria apropriado”, até porque, as abordagens restau-
rativas sdo importantes mesmo “quando o ofensor ndo foi pego ou quando uma das
partes ndo se dispde ou ndo pode participar”, portanto, esse tipo de abordagem nao
se limita “a um encontro”. Mas, mesmo quando o encontro acontece, explica Zehr,
“o termo ‘media¢do’ ndo constitui uma descri¢do adequada daquilo que vai aconte-
cer. Num conflito mediado se presume que as partes atuem num mesmo nivel ético,
muitas vezes com responsabilidades que deverdo ser partilhadas. Embora esse con-
ceito de culpa partilhada seja valido em certos crimes, na maioria deles isso ndo
ocorre. As vitimas de estupro ou mesmo de roubo ndo querem ser vistas como ‘par-
tes de um conflito’. Na realidade, podem estar em meio a uma luta interna contra a
tendéncia de culparem a si mesmas. De qualquer maneira, para participar de um
encontro de Justica Restaurativa, na maioria dos casos o ofensor deve admitir algum
grau de responsabilidade pela ofensa, e um elemento importante de tais programas é
que se reconheca e se dé nome a tal ofensa. A linguagem neutra da mediacdo pode
induzir ao erro, e chega a ser um insulto em certas situagdes. Ainda que o termo
‘mediagdo’ tenha sido adotado desde o inicio dentro do campo da Justi¢a Restaura-
tiva, ele vem sendo cada vez mais substituido por termos como ‘encontro’ ou ‘didlo-
go’ pelos motivos expostos acima.” (2012 p. 19, grifou-se)
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ao discutir as varias posi¢des criticas, tanto de cunho filoséfico,
quanto de ordem empirica, afirma que esta Justica também
“enfatiza os direitos humanos e a necessidade de reconhecer o
impacto de injusticas sociais ou substantivas e de alguma for-
ma resolver esses problemas — ao invés de simplesmente ofere-
cer aos infratores uma justica formal ou positivada e, as viti-
mas, justica alguma.” (2005, p. 441, grifou-se)

4, MEDlAng, CONCILIACAO E ARBITRAGEM — DIFE-
RENCIACOES

Para fins didaticos fazem-se, brevemente, as devidas di-
ferenciacdes entre a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem,
fixando primeiramente que todas sdo métodos alternativos a
Jurisdicéo na solucdo de conflitos, os dois primeiros considera-
dos “autocompositivos” (uma vez que as partes envolvidas
chegam a um acordo de forma esponténea, por meio do auxilio
de um mediador ou de um conciliador, tidos como — e muitas
vezes chamados de — facilitadores), e o ultimo “heterocomposi-
tivo” (porque as partes ndo logram obter o acordo sozinhas, por
iSO mesmo buscam a solugéo por meio de uma decisdo impos-
ta por um terceiro, o qual atua como um “julgador privado”).
Para este estudo interessam as ditas formas autdbnomas de solu-
cao de conflitos, nas quais a titularidade do poder decisorio fica
entre as partes, por isso passa-se as diferencgas existentes entre
a mediacdo e a conciliagdo. Morais explica que a concilia¢do é
similar a mediacéo, pois nela se percebe a figura de um terceiro
interlocutor que proporcionara o debate entre as partes, s6 que
este conciliador se limitara a receber as propostas de ambas as
partes, “tentando, para fazer jus ao nome do instituto, conciliar
os envolvidos na relacao de atrito”, ao passo que na mediagao o
papel do terceiro interlocutor vai um pouco além, pois age re-
almente como um intermediador dialogico. Por isso, diz o autor
que a mediagdo “consiste na solugdo do litigio pela intermedia-
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cao de uma pessoa distinta das partes e imparcial que atuaré na
relacdo pendente na condicdo de mediador, favorecendo o dia-
logo direto e pessoal entre as mesmas” (1999, p. 118-119).

Em sentido amplo, explica Menezes Cordeiro, “diz-se
mediagdo o acto ou efeito de aproximar voluntariamente duas
ou mais pessoas, de modo a que, entre elas, se estabeleca uma
relacdo de negociacdo eventualmente conducente a celebracdo
de um contrato definitivo”, ja em sentido técnico ou estrito, “a
mediagéo exige ainda que o mediador ndo represente nenhuma
das partes a aproximar e, ainda, que ndo esteja ligado a nenhu-
ma delas por vinculos de subordinagdo” (2007, p. 517). E to
antiga quanto o comércio, de modo que ja era conhecida no
Direito Romano, que dispensava qualquer regulacdo complexa
sobre o tema haja vista sua presenca e eficacia serem tdo 6b-
vias'!, podendo ter vérias especialidades (mobiliaria, imobili-
ria, financeira, de seguros, laboral, consumerista, penal, famili-
ar etc.).

Quanto a mediacdo penal, Vazquez-Portmomefie Seijas
(2010, p. 326) esclarece que € “uma institui¢do poliédrica e
complexa”, cujas questdes subjacentes ndo podem ser analisa-
das a partir de uma perspectiva reducionista, mas a respeito da
qual se pode dizer que, efetivamente — e por oposi¢do a outros
métodos de gestdo de conflitos, como a arbitragem, os proprios
procedimentos judiciais, a facilitacdo, a intermediacdo etc. —
sua esséncia e encontrada na concorréncia de quatro elementos,
a saber:

a) a participacdo ativa e voluntaria das pesso-
as diretamente implicadas — o autor e a vitima — pa-
ra tratar do fato e suas consequéncias; b) a inter-
vencdo de uma instancia de mediacdo — distinta de
um juiz profissional — encarregada de facilitar a
comunicagéo entre os intervenientes para alcancar

11O mediador “era o proxeneta, de pro-xeneo, dar hospitalidade, assistir, tratar”
(CORDEIRO, 2007, p. 519).
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uma solucdo reconciliatoria, para o qué protagoniza
encontros e conversagdes individualizadas com
aqueles e modera o dialogo; c¢) o desenvolvimento
de um procedimento mediador que enfatize os ele-
mentos pessoais em conflito, definido por sua natu-
reza ndo contenciosa, sua informalidade e sua vo-
luntariedade, assim como pelo dado de fundamen-
tar-se na confianca existente entre as partes; d) a
possibilidade de lograr-se a conciliagdo dos impli-
cados mediante a consecucdo de acordo que inclua
prestacdes reparadoras, isto é, prestacdes volunta-
rias do infrator — ndo necessariamente materiais —
dirigidas a compensar os efeitos prejudiciais do de-
lito. (Idem, ib.)

Assim, como os debates sobre mediacdo penal e Justica
Restaurativa estdo indissoluvelmente imbricados, passa-se a
conhecer brevemente como e onde surgiram o ideério e as pra-
ticas restaurativas penais.

5. ORIGEM HISTORICA DAS IDEIAS E DAS PRATICAS
DE JUSTICA RESTAURATIVA COMO FORMA DE ME-
DIACAO E BREVE NOTA SOBRE O ESTAGIO ATUAL

O marco inicial da Justica Restaurativa remonta a pratica
de mediagéo entre réus condenados e as vitimas de seus crimes,
promovida por movimentos de assisténcia religiosa em presi-
dios norte-americanos a partir dos anos 1970 (BRANCHER,
2012a). A partir destas praticas, alguns formuladores teéricos
deram suas contribuicdes no campo das ideias, sendo 0 mais
notavel o advogado norte-americano Howard Zehr — autor da
obra “Trocando as Lentes”, considerada seminal na deflagragao
do movimento restaurativo no mundo —, passando-se a elabora-
cao de uma completa reformulacdo do conceito de crime e do
préprio conceito de Justi¢a. (Idem, ibidem) Desde entdo, Zehr é
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considerado autor classico nesta tematica, tido como um dos
primeiros sistematizadores e divulgadores da Justica Restaura-
tiva.

Apesar disso, ha autores que afirmam que o conceito
mesmo de restorative justice surgiu em 1974, no Canada (em
Kitchener), por meio da colocacdo em pratica de um programa
original denominado Victim Offender Mediation, “no qual o
agente criminoso seria responsabilizado pelo dano causado a
vitima e ndo pela violagdo da lei” (cfr. ESTEVES, 2006, p. 53-
54).

O proprio Zehr (2012, p. 14 e 22) explica, ainda, que o
principal impulso do movimento restaurativo ocorreu na Nova
Zelandia, onde foram incorporadas ao sistema algumas praticas
da justica ancestral dos aborigenes Maoris. Ademais, tal Pais
desde 1989 tem esse modelo incorporado em sua legislagdo
infanto-juvenil, tendo incluido no seu “ECA” (diploma legal
equivalente ao Estatuto da Crianca e do Adolescente no Brasil)
a previsdo expressa de que 0s crimes mais graves — exceto 0s
hediondos — praticados por menores de idade passariam obriga-
toriamente pelas Family Group Conferences, ou seja, por en-
contros restaurativos envolvendo réus, vitimas e comunidades,
tendo sido esta, segundo Brancher “a primeira experiéncia in-
ternacional de institucionalizacdo das préaticas restaurativas
num Sistema Oficial de Justica” (2012a). Logo, esta origem
tribal permitiu a sistematizacdo das contribuicdes conceituais
ressaltando aspectos fundamentais, que foram estruturantes do
novo modelo. O movimento de Justica Restaurativa é focado
em necessidades e papeis, pois, segundo Zehr, comegou “como
um esforco de repensar as necessidades que 0 crime gera e 0S
papeis inerentes ao ato lesivo” (Id., ib., p. 24), sendo tais ne-
cessidades justamente aquelas que néo sé@o atendidas pelo pro-
cesso legal corrente, em primeiro lugar as das vitimas de atos
ilicitos, eis que, ndo raro “as vitimas se sentem ignoradas, ne-
gligenciadas ou até agredidas pelo processo penal”, sendo que
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isto acontece em parte “devido a definigdo juridica do crime,
que nao inclui a vitima”. Assim, sendo o crime definido como
um ato cometido contra o Estado, este toma o lugar da vitima
no processo, e as varias necessidades que ela tem nédo sdo aten-
didas pelo sistema de justi¢a criminal (necessidade de informa-
cao; de falar a verdade narrando o acontecido, por motivos te-
rapéuticos; de empoderamento para recupar “o controle sobre
sua propriedade, seu corpo, suas emogdes, seus sonhos”; de
restituicdo patrimonial ou vindicagdo). Portanto, primeiramente
a teoria e a préatica da Justica Restaurativa surgiram e fortalece-
ram-se para levar a sério as necessidades das vitimas. O segun-
do maior foco de preocupacdo, ainda segundo Zehr, que motiva
esta Justica, é a responsabilidade do ofensor, sustentando que
“a punicdo ndo constitui real responsabiliza¢do”, ao contrario,
pois o jogo adversarial do processo penal “exige que o ofensor
defenda os proprios interesses”, pelo que “é desestimulado a
reconhecer sua responsabilidade e tem poucas oportunidades
de agir de modo responsavel concretamente” (Id., ib., p. 25-
27)"?. Os membros da comunidade também tém necessidades
advindas do crime, e igualmente papeis a desempenhar, sendo
que “quando o Estado assume o lugar do cidaddo, isso termina
por enfraquecer nosso sentido comunitario” (Id., ib., p. 28).
Assim, nesta breve sintese contemplam-se os trés pilares da
Justica Restaurativa: danos e necessidades, obrigagdes e enga-
jamento ou participacao.

O ideério da Vitimologia dita moderna ou interacionista
também acabou apoiando a expansao dos programas de media-
cao penal, ainda que, segundo andlise de VVazquez-Portmomefie

12 Conforme Zehr, os ofensores precisam que a Justica Ihes ofereca responsabiliza-
¢do que cuide dos danos resultantes, estimule a empatia e a responsabilidade e trans-
forme a vergonha, assim como estimulos para a transformacgéo pessoal, incluindo a
cura dos males que contribuiram para o comportamento lesivo, oportunidades de
tratamento para dependéncias quimicas e/ou outros problemas e aprimoramento de
competéncias pessoais, além de estimulo e apoio para reintegracdo a comunidade e,
em alguns casos, “detengdo, ao menos temporaria”. (2012, p. 28).
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Seijas, sua relacdo com a mediagéo ndo seja tdo evidente como
se tenha sugerido, tendo-se em conta “seu arsenal de criticas
relativas & marginalizacdo e a desprotecdo sofridas pela vitima
no marco formal do processo penal e a sua propria incapacida-
de para ajuda-la a transmutar o delito em uma vivéncia assimi-
lavel” (2010, p. 320).

Por outro lado, os autores belgas Aerstsen e Peters dizem
que, na verdade, desde o inicio dos anos 1980 comecaram “a
desenvolver-se na Europa projetos de justica restaurativa sob a
forma de mediagdo vitima-agressor” (2006c, p. 37), sendo os
pioneiros nesta matéria a Inglaterra, a Austria, a Finlandia e a
Noruega, e, embora esse desenvolvimento nao tenha tido uma
evolucéo linear, acabou sendo sempre encorajado por politicas
supranacionais, num primeiro tempo pelo Conselho da Euro-
pa™, mais tarde pela prépria Unido Europeia, como se vera
adiante. Ressaltam ainda que “a justi¢a restaurativa europeia
ndo é simplesmente um movimento importado dos Estados
Unidos”, haja vista que a criacdo de projetos de justiga restau-
rativa vinha sendo proposta na Inglaterra e nos Paises Baixos
desde o fim dos anos 1960, e que, em seguida, varios outros
paises europeus desenvolveram diferentes projetos de media-
cao de forma autdnoma (lId., ib.).

Em julho de 2002 o Conselho Econémico e Social da
Organizagdo das Nagdes Unidas votou uma Resolucdo reco-
mendando a todos 0s paises membros a incorporacdo das prati-
cas restaurativas aos seus sistemas oficiais, definindo, de forma
bastante tautologica, que o “Programa de Justica Restaurativa
significa qualquer programa que use processos restaurativos e
objetive atingir resultados restaurativos” (ECOSOC, 2013),

3 Segundo tais autores, o Conselho da Europa “reagiu relativamente cedo a ‘desco-
berta’ das vitimas e dos seus problemas”, pois ja em 1985 o Comité de Ministros
deste Conselho aprovou a Recomendagédo R (85)11, relativa a posi¢do da vitima no
quadro do Direito Penal e do Processo Penal, e em 1987 0 mesmo Comité aprovou a
Recomendacdo R (87)21, referente a assisténcia as vitimas e a prevenc¢do da vitimi-
zacgdo. (ld., ib., p. 38).



6404 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 7

demonstrando ainda que tais processos restaurativos, por sua
vez, ndo carecem de regras rigidas para serem exercidos, nem
de leis que os cerceiem, “ao contrario da justica tradicional
positivista”, sendo, antes, muito mais “um modelo de resolug¢ao
de conflitos firmado em valores” (cf. ORTEGAL, 2008, p.
122).

O autor espanhol Fernando V&zquez-Portomefie Seijas
ressalta que este novo esquema de resolucdo dos conflitos pe-
nais vem encontrando um marco favoravel de implementagdo
nos vigentes sistemas politico-juridico europeus, sendo isto
impulsionado pela conjugacdo de diversas “circunstancias poli-
ticas, sociais, culturais e econdmicas — entre elas a crise do
paradigma ressocializador como cobertura ideol6gica das penas
privativas de liberdade e a adocdo de uma normativa incentiva-
dora a nivel europeu —”, situando os programas de mediagdo
penal de adultos na mira da atual politica criminal espanhola e
internacional (2010, p. 315). Isto porque, retomando aquele seu
ja antigo apoio, da década de 1980, desde 1998 o Conselho da
Europa vem feito Recomendagdes diretamente sobre mediacéo
e outras formas ndo adversariais de resolucdo de conflitos, co-
mo, V. ¢., @ Recomendacdo Rec (98)1 (sobre mediacdo famili-
ar) e a Recomendacéo Rec (99)19 (sobre mediacdo em matéria
penal). A Decisdo Quadro (ou Lei Quadro) da Unido Europeia,
de 15 de marco de 2001, relativa ao estatuto da vitima em pro-
cesso penal impds que todos os Estados membros tivessem em
funcionamento, a partir de 22 de marco de 2006, um programa
de mediacdo penal. A importancia desta lei foi crucial, pois,
contrariamente ao teor das recomendagdes do Conselho da Eu-
ropa, ela ndo é soft law, mas regulamentacdo obrigatoria para
0s Estados membros. Some-se a isso também a Diretiva
2004/80/CE, do Conselho, relativa a indenizagdo das vitimas
da criminalidade. Diante disso, o Juiz Desembargador portu-
gués Caetano Duarte (Presidente da Comissdo da Protecdo as
Vitimas de Crimes) afirmou, ainda em 2006, que “a grande
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maioria dos estados membros, incluindo os paises de leste re-
centemente admitidos na Unido Europeia, possuem programas
de mediagdo penal em funcionamento ha varios anos” (2006, p.
5). No entanto, segundo afirmou recentemente Maria da Con-
ceigdo Oliveira, integrante do Grupo de Trabalho sobre Media-
¢ao instituido em 2006 no ambito do CEPEJ (Comissdo Euro-
peia para a Eficiéncia da Justica, criada em 2002 pelo Conselho
de Ministros do Conselho da Europa), denominado CEPEJ-GT-
MED, “a recente evolugdo do conceito de ‘Justica Restaurati-
va’, de que a mediac¢do vitima-agressor constitui uma das mo-
dalidades, ndo foi considerada nesta Recomendacao [a 99/19],
pelo que se considera que a designagdo ‘mediacdo em matéria
penal’ se encontra, por via do referido, atualmente desajustada”
(2013). Apesar disso, o autor espanhol antes citado frisa que o
Conselho da Europa defende o recurso a mediacdo como “me-
canismo que pode desempenhar um papel significativo na pre-
vencao do delito, por seu carater menos repressivo e mais cons-
trutivo”, pois, ao invocar a necessidade de favorecer a partici-
pacdo das partes e da propria comunidade na resolugdo dos
conflitos criminais ainda facilita “ao vitimdrio oportunidades
para reparar o dano, fomentando assim seu sentido de respon-
sabilidade e buscando sua reintegra¢ao e reabilitagdo”, assim
como lembra que a Comissdo Europeia vem financiando proje-
tos de pesquisa de equipes universitarias e de associa¢les de
apoio as vitimas sobre isso (VAZQUEZ-PORTMOMENE SEI-
JAS, 2010, p. 322 e 325).

Para além disso, no estudo da tematica é sempre citada a
Colémbia, como exemplo paradigmatico de um Pais latino-
americano com caracteristicas quanto a violéncia muito seme-
Ihantes as do Brasil, que ja incorporou o seu Programa de Jus-
tica Restaurativa até na Constituicdo, e o fez j& em 2002 (art.
250), além de prevé-lo também em sua legislacdo ordinaria (o
seu Cddigo de Processo Penal trata do tema no art. 518 e ss.).
O Chile também prevé a justica restaurativa em seu processo
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penal, assim como a Bélgica (desde 1994 o seu Codigo de Pro-
cesso Penal tem o novo artigo 216, introduzindo “a regulagao
do processo de mediagdo em matéria penal”). Diversos outros
paises também contemplam esta forma de resolucéo de litigios
criminais (Argentina, Austria, Holanda, Finlandia, Noruega,
Franca, Inglaterra, Australia, Alemanha, Espanha, Portugal,
México, Africa do Sul, os pioneiros Canada, Estados Unidos da
América e Nova Zelandia etc.). Tem-se, assim, um breve apa-
nhado sobre a origem histdrica da Justica Restaurativa e sobre
seu atual estagio de previsao e de desenvolvimento no quadro
dos paises de cultura ocidental.

6. JUSTICA RESTAURATIVA X JUSTICA RETRIBUTIVA:
A BUSCA DA PAZ SOCIAL COM DIGNIDADE (O ANTES
QUE LEVA A UM DEPOIS DIFERENTE)

A violacdo de direitos, notadamente no campo penal,
sempre gera dor, sofrimento, desalento, desesperanca, fragili-
dade, medo, impoténcia, revolta, na vitima. De como se vai
enfrentar essa violéncia e responsabilizar os autores da crimi-
nalidade vai também depender a capacidade de superacao dessa
vitima e o destino do ofensor no ambiente social. Neste contex-
to, ao apostar em uma participacdo global na decisdo penal
(passando pelas consideracOes da vitima, pelos argumentos do
delinquente, pelas necessidades dos membros da comunidade
que foram afetados pelo ocaso do crime) a Justica Restaurativa
¢ olhada “como uma nova forma de resposta societaria a al-
guns dos desafios penais do Séc. XXI” (BARROSO, 2006, p.
3, grifou-se), flexibilizando o sistema de justica criminal for-
mal, que vivencia uma verdadeira crise de credibilidade e de
eficacia ao ndo dar respostas suficientes as vitimas, nem resso-
cializar/reintegrar os ofensores, muito menos impedir a instau-
racdo de um estado de beligerancia e de agravacdes dos confli-
tos interpessoais.
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Brancher explica que, “inspirada em modelos de justica
tribal, a Justica Restaurativa nos desafia a ressignificar os valo-
res fundamentais que condicionam as atuais praticas de Justica,
sobretudo no enfrentamento da violéncia e da criminalidade”
(2012a). As iniciativas atualmente em vigor no Brasil represen-
tam um esforco na constru¢do de um modelo socialmente de-
mocrético e inclusivo de solucdo de conflitos em que se envol-
vam tanto adolescentes tidos como autores de atos infracionais
como adultos que também violem as normas penais. O método
pauta-se na busca da promocdo da responsabilidade ativa e
cidadd por parte dos ofensores, ao contrario do método tradici-
onal, pautado na responsabilidade apenas passiva. E o que bem
explica o Juiz de Direito do Estado de S&o Paulo, Eduardo Re-
zende Melo, ao discorrer sobre a experiéncia de implementacao
pratica de um desses projetos de Justica Restaurativa, o levado
a cabo em Sdo Caetano do Sul/SP, ainda que ndo seja com
adultos:

Se hoje em questdo esta uma responsabilida-
de passiva, de receber o julgamento de incorrecédo
da acdo, entdo uma punicao, para com isso esperar-
se uma dissuasdo da acdo indesejada, a justica res-
taurativa volta-se a busca de uma responsabilidade
ativa, fundada na autonomia para a adequada per-
cepcdo da violagdo praticada, para a consideragédo
das consequéncias de sua conduta e para a assungao
séria de obrigagdes [...]. A responsabilidade passiva
parte do pressuposto de que um terceiro afirma a
responsabilidade alheia, portanto nos situa no cam-
po da heteronomia, do julgamento fundado na regra
e na autoridade da regra, na verdade de sua justica.
[...]. N&o se trata, contudo, apenas da mudanga de
quem faz o juizo de valor [...]. O que se pretende é
algo muito maior, € uma responsabilidade que se
funda na liberdade e ndo na submissdo, na mera
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obediéncia cega e acritica, por isso o fundamental
deslocamento de uma justica que, de fora e do alto,
reprime, estigmatiza e exclui uma outra que, de
dentro, promove a responsabilidade para a emanci-
pacao. (2006, p. 95) (grifou-se)

Assim, quando as préticas da justica formal - essencial-
mente retributiva e punitiva — passam a ser refletidas a partir de
uma ética baseada na inclusdo, no didlogo e na responsabilida-
de social, “o paradigma da Justica Restaurativa promove um
conceito de democracia ativa que empodera individuos e co-
munidades para a pacificacdo de conflitos de forma a interrom-
per as cadeias de reverberagao da violéncia.” (BRANCHER,
2012a) E que o encontro com o sofrimento alheio (vitima-
agressor-vitima) propicia um processo de interiorizacdo nas
pessoas envolvidas na relacdo conflitiva capaz de levar a res-
ponsabilidade ativa, formativa e emancipadora, “num pretenso
processo pedagdgico de humanizagdo”, no dizer de Eduardo
Melo (2006, p. 96, grifou-se). Para os autores Paul McCold e
Ted Wachtel, do International Institute for Restorative Practi-
ces, esta Justi¢a constitui “Uma nova maneira de abordar a
justica penal, que enfoca a reparacdo dos danos causados as
pessoas e relacionamentos, ao invés de punir os transgressores”
(2013). Na verdade, ndo é que com 0 processo restaurativo o0s
agressores figuem sem punicéo, s6 que esta tem outra perspec-
tiva, outro sentido, que € o de reparacdo e de tomada de consci-
éncia sobre seus atos nefastos, como explica o Juiz de Direito
portugués Renato Barroso: “medindo o ilicito de forma diferen-
te da outra justica penal, na medida em que nele plasma, prima
facie, a consideracdo pelos prejuizos daquele decorrentes,
igualmente avalia, de modo distinto, o sucesso da sua aplica-
¢do”, enfatizando que “mais importante que a extensao da san-
cdo penal é a capacidade desta reparar os danos causados e
evitar a sua repeticao no futuro” (2006, p. 3, grifos originais).

A mudanca de foco que o referencial tedrico da Justica
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Restaurativa traz acaba tendo repercussdes estruturais, como
ensina Brancher, pois, funda-se

no reconhecimento de que o sistema punitivo
tradicional concentra-se excessivamente nos papeis
de atores estatais (policial, promotor, juiz) e na fi-
gura do acusado (e seu advogado), a0 mesmo tem-
po em que remete a consideracOes abstratas a res-
peito da transgressdo ou ndo da norma pelos fatos
ocorrido no passado, que se ocupa de reconstituir
para entao punir.

Com isso, deixa a vitima & margem do pro-
cesso, e, sobretudo, via de regra deixa a descoberto
o0s danos materiais e sobretudo psicolégicos produ-
zidos pela infracdo a pessoa da vitima e as pessoas
da sua comunidade afetiva, bem como da comuni-
dade afetiva do préprio infrator, que também so-
frem reflexos da infragdo. Ao desviar a atencdo do
dano — ou do trauma social produzido pela infragcdo
— a Justica tradicional, denominada ‘retributiva’,
tende a desresponsabilizar emocionalmente o infra-
tor, visto que ndo abre espacgos para a sinceridade,
para a transparéncia afetiva e para o dialogo, in-
gredientes essenciais a qualquer processo de paci-
ficacdo. Consequentemente, tal sistema vem, ao
longo dos séculos, produzindo como principal efei-
to a amplificacdo dos conflitos e a reverberacdo da
violéncia.

Dai a importancia dos questionamentos intro-
duzidos pela Justica Restaurativa, que vdo ao ama-
go das relagdes de poder para apontar os vestigios
da cultura de guerra a que as relacGes se subme-
tem, e, ndo se detendo nas criticas, propositivamen-
te avanca o olhar para o futuro e sugere estratégias
para qualificar a interacdo das partes envolvidas
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num conflito de forma ndo s6 a pacifica-lo, mas
também a proporcionar que surja dai uma experi-
éncia emocional enriquecedora para todos. (2012a)

O mesmo autor acredita também que a passagem de um
modelo configurado geometricamente como sendo de Justica
Piramidal — em que as relagdes de poder estabelecidas e segui-
das obedecem a um ato solene comandado por um superior
hierarquico, ao qual todos devem se reportar para que decida o
conflito por todas as pessoas nele envolvidas (réus, vitimas,
familiares e suas comunidades de assisténcia) — a um modelo
de Justica Circular, estas pessoas envolvidas é que acabam por
ser as integrais protagonistas do “processo”, assumindo pesso-
almente a responsabilidade de produzir uma solugdo de con-
senso, que respeite igualmente as necessidades de cada uma
delas. Ocorre ai, na verdade, “um processo de empoderamento”
desses individuos e da comunidade a eles relacionada, e tam-
bém um valioso “exercicio de inteligéncia emocional” e de
ética, revertendo “em aprendizagem de uma nova pratica de-
mocratica, a democracia deliberativa, bem representada pela
organizacdo de um circulo no qual todos comparecem em con-
dicdes de absoluta igualdade ao invés de submissos a alguma
forma de assimetria hierarquica” (2012a).

A estrutura conceitual montada por McCold e Wachtel
intitulada “A Janela de Disciplina Social” explica que “a abor-
dagem punitiva, com alto controle e baixo apoio, tambéem cha-
mada de ‘retributiva’, tende a estigmatizar as pessoas rotulan-
do-as indelevelmente de forma negativa”, ao passo que a abor-
dagem dita “permissiva, com baixo controle e alto apoio, tam-
bém chamada ‘reabilitadora’, tende a proteger as pessoas das
consequéncias de suas agdes erradas”, e “baixo controle e bai-
X0 apoio sdo simplesmente negligentes, uma abordagem carac-
terizada pela indiferenga e passividade”, sendo que a aborda-
gem restaurativa sim, com “alto controle e alto apoio, confron-
ta e desaprova as transgressdes enquanto afirmando o valor
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intrinseco do transgressor”, sendo reintegradora ao permitir
“que o transgressor repare danos ¢ ndo Seja mais visto como
tal” (2013).

Porém, como se faz e se restaura a justica nos casos con-
cretos submetidos as técnicas de Justica Restaurativa? Segundo
Melo, a justiga s6 se restaura “em sua plenitude quando ela
prépria entra em jogo, em sua imponderabilidade como valor,
valor reportado a acdo, ao seu sentido, a relacdo que dela se
instaura, as consequéncias de cada conduta e a sua inser¢ao no
mundo” (2006, p. 96). Diz ainda o autor que, se com a proposta
restaurativa de reencontro com a justica parte-se dos danos
(justamente aquilo que nos liga ao outro, inclusive pelo sofri-
mento decorrente do conflito), “é apenas assumindo esse cara-
ter ‘tragico’ da justica, de precisar passar pelo questionamento
e pela problematizacdo dos valores e sentidos que regem nos-
sas condutas, e da necessidade de justificacdo dessas condutas
para cada um de nds mesmos, que uma nova justica podera
assomar.” (Id., ib., p. 97) E, por consequéncia natural, quando
se restaura a justica, a paz (individual e social ) também é res-
taurada. No entanto, é importante frisar que, durante as prati-
cas restaurativas, as sensacOes de arrependimento, culpa ou
vergonha'* pelos atos danosos praticados pelos agressores ndo

4 Vergonha, segundo Eliza AHMED (2005, p. 322), é uma emoc&0 que as pessoas
sentem quando rompem um padrio social e/ou moral, que “acompanha um ataque na
identidade ética do individuo”, sendo muito importante a administragdo dessa ver-
gonha na trajetdria social de cada pessoa. De acordo com John BRAITHWAITE, em
seu livro de 1989 (Crime, Vergonha e Reintegracdo), pioneiro a tratar da teoria da
vergonha dentro da Justica Restaurativa, na perspectiva desta, aqueles individuos
que forem incapazes de sentir vergonha por prejudicar os outros terdo um risco
maior de trilhar caminhos erréneos no futuro. Por isso é tdo importante que os ofen-
sores possam vivenciar a chamada “vergonha reintegradora”, ou dita também “ver-
gonha restaurativa”. Conforme Brenda MORRISON, “A Teoria de Vergonha Rein-
tegradora (Braithwite, 1989; Ahmed et al., 2001) discute que a vergonha em relacéo
ao delito é relacionada ao senso de um individuo pertencer ao grupo institucional
pertinente, como uma familia ou escola. A vergonha pode se tornar uma barreira a
manutencao das relagdes sociais saudaveis. Tal vergonha, quando ndo é descarrega-
da de modos saudaveis, pode levar a pessoa a atacar a si mesma, atacar a outras,
evitar contato ou abster-se [...]. O encontro restaurativo é usado para quebrar o
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emergem da moral ou das normas penais postas pelo Estado,
mas sim na concretude do competente manejo — e nas elabora-
¢Oes — dos sentimentos envolvidos, dai 0 componente emocio-
nal ser decisivo para fazer aflorar a compreensdo do dano cau-
sado a vitima, vindo o ofensor a ter compaixao dela e de sua
situacdo, o que requer idéntico trato de respeito, compaixdo e
empatia para com ele, o que Ihe vai reforgar a sensacao de ser
cuidado (BOFF, 2012a) e de pertencimento a comunidade. Em
suma, trata-se de um exercicio de realizagdo de valores huma-
nos comportamentais e, assim sendo, o éxito deste “didlogo
reparador” requer boas doses de verdade, afeto, cuidado, confi-
anca e tolerancia, que sdo tanto mais propiciadas quanto me-
Ihor for o preparo das pessoas que atuarem enquanto mediado-
res/conciliadores/negociadores, quanto mais souberem manter
a confidencialidade dos contetdos discutidos nos encontros e o
respeito imparcial as partes, pois a esséncia da mediacdo esta
mesmo na neutralidade, importantissima para assegurar a cre-
dibilidade de todo o processo e para evitar distorcGes antes,
durante e ap6s o acordo™.

Assim, aptidBes especiais sdo exigidas do mediador, para
criar e manter uma atmosfera de confianca, de seguranca e de
respeito, base metodoldgica da mediacdo para reparacdo. Se-
gundo os autores belgas Aerstsen e Peters, o “projeto mediagao
para reparacao”, praticado em seu Pais, concede ao mediador

ciclo de vergonha e alienagdo, por um processo de ‘envergonhamento’ reintegrador
respeitado pelos outros envolvidos, contrario a vergonha pela qual a policia, os
juizes ou a opinido publica costumam estigmatizar pessoas.” (2005, p. 299, grifou-
se).

15 As distorgBes que podem ocorrer dentro de um processo de mediagéo, a partir do
comprometimento da neutralidade do mediador, podem estar seguindo orientagdes
unilaterais filosoficas mais amplas do proprio pais onde se situa, como é o caso da
Inglaterra, “onde os projetos de mediagdo funcionam inicialmente no ambito da
‘probation’. Aos que tomaram a iniciativa, sdo criticados porque a mediagdo serviu,
em primeiro lugar, como tratamento alternativo para 0s agressores ou tentou encon-
trar solugdes para um sistema judicial sobrecarregado. As vitimas tinham uma posi-
¢do subserviente face a estes objetivos, provocando o perigo de segunda e terceira
vitimacBes” (cfr. AERSTSEN; PETERS, 2006a, p. 11, grifou-se).



RIDB, Ano 2 (2013), n° 7 | 6413

uma posicdo de controle, pelo qual tem de “evitar qualquer
pressdo sobre a vitima, dar uma atencdo permanente e especial
a sua situacdo” e, como todas as praticas restaurativas partem
da preocupacdo justamente com a vitima, o proprio timing da
mediagdo “tem que levar em conta as capacidades da vitima”,
eis que, “negac¢do, oportunismo ou falta de sinceridade por par-
te do agressor impedem o inicio de um processo de mediacdo
para reparagdo”, ¢ podem “constituir igualmente uma experién-
cia traumatizante para a vitima”, se esta se deparar com um
agressor “apatico e desinteressado” (2006a, p. 19), ou, tornar a
experiéncia “desanimadora para a vitima”, quando os acordos
ndo sdo cumpridos pelo agressor (Ildem, 2006a, p. 16).

Por outro lado, € importante frisar que o engajamento
cooperativo é um dos elementos essenciais da Justica Restaura-
tiva, uma vez que todas as principais partes interessadas preci-
sam de uma oportunidade de ser ouvidas no processo de conci-
liagdo promovido por meio de debates em mesas-redondas ou
em circulos propriamente ditos, “para expressar seus sentimen-
tos e ter uma voz ativa no processo de reparacdo do dano”,
conforme salientam Paul McCold e Ted Wachtel (2013), cuja
teoria de Justica Restaurativa por eles criada tem como uma
das estruturas conceituais justamente o que chamam de “O
papel das partes interessadas” (Stakeholder Roles). Estes auto-
res explicam que as principais partes interessadas sdo efetiva-
mente as vitimas e 0s transgressores, porém também séo dire-
tamente afetados o que chamam de suas comunidades de assis-
téncia (constituidas por aquelas pessoas “que tém uma relagao
emocional significativa com uma vitima ou um transgressor,
como 0s pais, esposos, irméos, amigos, professores ou cole-
gas”), havendo ainda as partes interessadas secundarias, inte-
gradas pela sociedade como um todo, representada pelo gover-
no, mas também incluindo os vizinhos e por aqueles “que per-
tencem a organizaces religiosas, educacionais, sociais ou em-
presas cujas areas de responsabilidade incluem os lugares ou as
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pessoas afetadas pela transgressdao”. Todos estes, cujo dano

sofrido € indireto e impessoal, ja que tém necessidades coleti-

vas e ndo especificas no caso, ao ndo terem elos emocionais

com vitimas e transgressores também nao devem interferir di-

retamente na oportunidade de reconciliacdo e de reparacdo,

mas sim apoia-la e facilita-la, segundo as decisbes daquelas

partes interessadas principais (McCOLD; WACHTEL, 2013).

Veja-se, segundo sua teoria, a importancia vital do papel de

cada uma das partes principais interessadas para 0 sucesso do
processo restaurativo:

As vitimas séo prejudicadas pela falta de con-

trole que sentem em consequéncia da transgressao.

Elas precisam readquirir seu sentimento de poder

pessoal. Esse fortalecimento é o que transforma as

vitimas em sobreviventes. Os transgressores preju-

dicam seu relacionamento com suas comunidades

de assisténcia ao trair a confianca das mesmas. Para

recriar essa confianca eles devem ser fortalecidos

para poder assumir responsabilidade por suas mas

acOes. Suas comunidades de assisténcia preenchem

suas necessidades garantindo que algo sera feito

sobre o incidente, que tomardo conhecimento do

ato errado, que serdo tomadas medidas para coibir

novas transgressdes e que vitimas e transgressores

serdo reintegrados as suas comunidades. (Idem, ib.)

N&o importam os caminhos pelos quais se constroem as

praticas de Justica Restaurativa — desde que se observem seus

componentes principioldgicos e fundamentadores béasicos, ob-

viamente —, o0 certo € que a resolugcdo de conflitos criminais

por esta via é capaz de construir um “depois” muito diferente

a todos os envolvidos, inclusive aos infratores e criminosos, do

que aquele a estes reservado se acaso fossem condenados e

viessem a cumprir penas privativas da liberdade em instituicdes

penitenciarias de estruturas totalizantes, via de regra acacha-
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pantes da dignidade humana e de muitos direitos humanos fun-
damentais que dela derivam. E seja como for, alerta Zehr que o
Estado ndo pode cooptar a Justica Restaurativa, implementan-
do-a de cima para baixo, fundamentalmente porque todos 0s
modelos de programas restaurativos estdo, em alguma medida,
atrelados a cultura, e por isso deve tal Justica ser construida de
baixo para cima, pelas comunidades, a partir de dialogos “so-
bre suas necessidades e recursos, aplicando os principios as
situacdes que lhe sdo proprias”, eis que “ndo existe um modelo
puro que possa ser visto como ideal ou passivel de implemen-
tacdo imediata em qualquer comunidade” (p. 20, 21 e 84).

6.1. SOLUCAO PARALELA A COEXISTIR PACIFICA-
MENTE COM A JUSTICA FORMAL TRADICIONAL

Aos que ndo Ihe sdo simpaticos, € importante esclarecer
que a Justica Restaurativa ndo vem sendo proposta, regra geral,
nem como Justica Alternativa, nem como Abolicionismo Pe-
nal, sendo muito antes uma espécie de justica que se pode
chamar de “coexistencial”. E o que bem explica Brancher:

A Justica Restaurativa ndo é proposta como
uma forma de justica alternativa, mas como uma
forma de solugéo paralela, que deve conviver com a
justica tradicional, visto ser aplicavel em circuns-
tancias peculiares, pois depende fundamentalmente
da admissdo pelo transgressor quanto a verdade dos
fatos, bem como da concordéncia de todos os inte-
ressados na solugdo do problema.

Também néo se confunde com as correntes
juridicas do abolicionismo penal, visto que ndo
prega a impunidade. Ao contrario, combina ele-
mentos aparentemente contraditorios como assis-
téncia e controle, ou afeto e limites, de forma a as-
segurar maior intensidade na resposta publica a
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questdo do crime e das transgressdes. (2012a, gri-
fou-se)

Talvez justamente por assim ser, € que 0s principios éti-
cos da Justica Restaurativa permitem compreender que aquela
desconstrucdo dos mecanismos tradicionais da Justiga, aponta-
dos no item anterior, sobretudo na sua versao preponderante-
mente punitivista, conferem-lhe chances maiores de efetividade
na resolucdo dos conflitos penais de forma realmente pacifica-
dora, resgatando as dignidades das pessoas envolvidas no
trauma e, com isso, acabando ou pelo menos reduzindo em
muito o potencial de gerar novos conflitos naqueles casos em
que se sai dos foruns com a “vitdria” nas maos, mas com a ni-
tida sensacdo de que o processo formal acabou, porém o confli-
to ndo.

O que ocorre, na maior parte dos projetos em andamento
no Brasil, é que dos processos restaurativos resultam acordos,
0s quais sdo, em seguida, encaminhados aos féruns para analise
pelos Promotores de Justica e homologados pelos Juizes de
Direito, sendo que ao longo desse processo o trabalho dos faci-
litadores é acompanhado e supervisionado pelos seus prévios
capacitadores, assim como a participacdo nos circulos é sempre
voluntéria, precedida de assinatura de termo de concordancia
com explicagdes sobre 0 procedimento e seus objetivos e, ao
final, também h& assinatura de declaracdo dos envolvidos
quanto ao cumprimento do acordo lavrado (MELO, 2006, p.
110).

No entanto, em experiéncias de outros paises, 0 acordo
ndo é imprescindivel para o éxito do processo restaurativo,
como na Bélgica, em que “atingir ou ndo um acordo é apenas
um indicador parcial do éxito”, pois entrevistas em follow up
(acompanhamento/monitoramento de objetivos e metas estabe-
lecidos) com os agressores e as vitimas do Projeto Mediacéao
para Reparagdo “demonstraram um elevado grau de satisfacao,
gue existe mesmo nos casos em que néo foi estabelecido conta-
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to direto com a outra parte ou em que ndo foi alcangado o
acordo escrito” (AERSTEN; PETERS, 2006a, p. 18). Aliés, ¢
importante frisar que as abordagens restaurativas para agresso-
res adultos, iniciadas com um projeto piloto de 1991 (Gent), na
Bélgica, reservam-se aos crimes de menor gravidade, e partem
da concepcdo de justica restaurativa, destes autores, como
“uma terceira via entre os modelos de justi¢a retributiva e rea-
bilitativa”, embora esse projeto belga de mediacéo penal repre-
sente um modelo em que a mediacéo € feita no interior do proé-
prio sistema de justica criminal (Idem, 2006b, p. 27). Veja-se a
explicagéo para tal:

Enquanto a justica retributiva se preocupa
com o crime e a puni¢do do agressor, a justica rea-
bilitativa concentra-se na reintegracdo e recupera-
cdo do agressor. A justica restaurativa cuida do
crime, mas define-o como um problema interrela-
cional. O agressor é convidado a assumir a respon-
sabilidade pelas consequéncias do seu comporta-
mento e pelos prejuizos (materiais e morais) sofri-
dos pela vitima. Reconhecendo as consequéncias e
0 dano da vitimacdo estimula a vitima a tornar-se
parceiro no processo de comunicacao orientado pa-
ra a reparagdo e a indenizacdo. Assumir a respon-
sabilidade, encontrar solugOes, suportar e respeitar
acordos e restaurar a paz sao algumas das caracte-
risticas principais da mediacdo e da justica restau-
rativa (Idem, 2006b, p. 25, grifou-se).

Ja outro projeto belga, iniciado em 1993 (Louvain) en-
quanto uma iniciativa privada, depois abarcada pelo poder pu-
blico, intitula-se propriamente “mediagcdo para reparagdo”, e
nasceu com a intengéo de tratar exclusivamente com agressores
adultos e crimes mais graves. Neste caso, a mediacéo e feita
independentemente do sistema judicial, mas o programa, que
passou a ser nacional, “opera numa relagdo préxima com o
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servico do acusador publico” (Ib., ib., p. 30-31). Os autores
acima citados explicam melhor, dizendo que esta mediacao tem
uma posicdo relativamente independente no sistema judicial
criminal oficial, pois, apesar de os casos serem selecionados
pela procuradoria, “a mediagdo para reparagdo ¢ feita fora do
sistema judicial criminal. Os resultados [...] sdo transmitidos ao
juiz que, na sentenca, os levara em consideragdo. A mediacdo
para reparacdo tem de se situar entre a total independéncia e o
modelo de completa dependéncia” (Id., 2006a, p. 11).

Zehr, em seu livro mais recente (de 2010, traduzido no
Brasil em 2012), diz que, apesar de suas afirmacgdes em obras
anteriores, ndo vé mais a Justica Restaurativa como necessari-
amente oposta a Justica Retributiva (p. 23, 71-72), assim como
frisa que ndo ¢, de modo algum, “resposta para todas as situa-
¢oes”, nem que esteja claro “que deva substituir o processo
penal, mesmo num mundo ideal” (p. 22) .

Demonstra-se, assim, que tanto é possivel a justica res-
taurativa coexistir paralelamente com o sistema de justica cri-
minal, como internamente a ele, mas de forma relativamente
independente, devendo sempre atuar em convergéncia para
resgatar a dignidade de todas as partes envolvidas no fendmeno
criminal.

7. A QUANTAS ANDA A JUSTICA RESTAURATIVA NO
BRASIL?

Uma pequena historia destas praticas no Brasil permite
afirmar que em 2005 o Ministério da Justica, por meio da Se-
cretaria da Reforma do Judiciario, em parceria com o PNUD —
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, apoiou
trés projetos pilotos de aplicacdo experimental da Justica Res-
taurativa no Brasil, sendo um deles em Porto Alegre, outro em
Séo Caetano do Sul, ambos abrangendo atividades relacionadas
a Justica da Infancia e da Juventude, e um outro no Ndcleo
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Bandeirantes (Distrito Federal), abrangendo os Juizados Espe-
ciais Criminais (BRANCHER, 2012a). No entanto, foram nor-
mas, na verdade microssistemas juridicos criados ha mais tem-
po que propiciaram essas aplicacdes no Brasil, como o caso do
Estado da Crianca e do Adolescente, de 1990, do Estatuto do
Idoso, de 2003, e da prépria Lei dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais (N° 9.099), de 1995 (vide, também, o art. 98, 1, da
Constituicdo Federal de 1988), ao recomendarem em seus tex-
tos normativos o modelo restaurativo. Damasio de Jesus consi-
dera também que as penas restritivas de direitos elencadas no
Codigo Penal brasileiro “representam institutos juridicos que
constituem praticas parcialmente restaurativas” (2008, p. 24).

No entanto, a época da posta em préatica dessas pioneiras
iniciativas incentivadas pelo Ministério da Justica no Brasil,
Renato Campos Pinto de Vitto afirmou que

até mesmo as inovacdes trazidas pela Lei
9.099/95, tidas como alvissareiras quando da edi-
cao da norma, visto que representaram um primeiro
avanco em busca do modelo integrador, hoje sus-
tentam alguma integridade em louvaveis mas es-
parsos esforcos de alguns operadores do direito
que resistem bravamente a desumanizacao do pro-
cesso penal [...]. (2005, p. 47, grifou-se)

Depois disso, as préaticas foram se reproduzindo, técnicas
de gestdo de conflitos e das relagdes de poder foram sendo
construidas, facilitadores sendo capacitados, e o tema difundi-
do em eventos e em publicac¢bes de cunho cientifico. Por sinal,
esses projetos que tiveram relatos escritos sobre seu funciona-
mento revelam um grande éxito quanto aos acordos e respecti-
VOs cumprimentos, a partir da realizacdo de circulos restaurati-
vos, e principalmente um alto indice de satisfagdo das vitimas e
dos ofensores'®. No entanto, praticamente oito anos apés a

18 Como se pode ver em MELO (2006, p. 111) e em BRANCHER (2012b, p. 8), por
exemplo.
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apresentacao oficial do instituto da Justica Restaurativa no Bra-
sil, nota-se que ainda se necessita maior empuxo a ele na prati-
ca, sobretudo uma maior divulgacdo para a correspondente
mobilizacao das forcas da sociedade civil em torno dessas idei-
as, pois 0 que se nota é que praticamente todos os projetos que
prosperaram tiveram a iniciativa do Poder Judiciario.

Segundo o magistrado Egberto Penido — Co-Coordenador
do Centro de Estudos de Justica Restaurativa da Escola da Ma-
gistratura Paulista, “para o modelo de Justiga Restaurativa em-
placar de vez no Brasil, é preciso uma mudanca de cultura”,
pois “o brasileiro entende que justica ¢ vinganga, ¢ retaliagao.
Quem pede justi¢a, pede puni¢do. E ndo ¢ bem assim”, sobre-
tudo porque “o atual sistema criminal ndo ressocializa o infra-
tor, nem satisfaz a vitima”, sendo esta falha que se procura sa-
nar (apud MILICIO, 2009).

E assunto também de lege ferenda, pois tramita na Cama-
ra dos Deputados o Projeto de Lei N° 7.006/2006, que propbe
alteracdes no Caodigo Penal, no Codigo de Processo Penal e na
prépria Lei N° 9.099/95, dos Juizados Especiais Civeis e Cri-
minais, visando a facultar o uso dos aludidos procedimentos
restaurativos no sistema de justica criminal, em casos de crimes
e de contravencdes penais, porém, até este PL pouco andou em
sua tramitacdo. Ainda na Camara tramita o PL 4.827/98, pro-
posicédo legislativa que “institucionaliza e disciplina a media-
¢do, como método de prevencéo e solucdo consensual de con-
flitos”.

O certo é que falta uma lei apropriada para o tema no
Brasil, pois se esta pegando carona na Lei 9.099/95, e por isso
apenas € que se esta limitando a Justica Restaurativa, em geral,
aos casos de menor potencial ofensivo, mas esse limite ndo
precisaria necessariamente existir, pois outras experiéncias
mundiais mostram que, ao ser um complemento a justica cri-
minal tradicional, ela também pode ajudar sim em crimes de
maior gravidade, como salientaram Egberto Penido e Maércia
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Correia de Mello, na Audiéncia Publica que a Camara dos De-
putados realizou sobre o tema, em 2005, e da qual resultou uma
publicacdo de anais (BRASIL, 2007, p. 45 e 47). No mesmo
sentido manifesta-se Eduardo Melo, pois, em razdo da partici-
pacdo ativa da vitima, “ndo existe de antemao um critério fe-
chado sobre os casos passiveis de serem resolvidos” pelo pro-
cesso de justiga restaurativa. “O critério ultimo ¢ o da aceitacao
pelos envolvidos, podendo, deste modo, com o preparo a eles
dado, possibilitar inclusive que crimes hoje considerados vio-
lentos, como roubo e estupro, se a vitima assim aquiescer e
havendo receptividade por parte do agressor, serem objeto de
um  processo restaurativo.” (2006, p. 110) O proprio Zehr
afirma que a Justica Restaurativa “ndo foi concebida para ser
aplicada a ofensas comparativamente menores ou ofensores
primarios” (2012, p. 21), eis que a experiéncia internacional
tem demonstrado que pode produzir maior impacto justamente
nos casos de crimes mais graves.

Por outro lado, importa frisar que, embora — e afortuna-
damente — a Lei n® 12.594/12 ao regulamentar o SINASE —
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo introduziu
no campo da Justica Juvenil brasileira conceitos essenciais da
Justica Restaurativa, seguindo a tendéncia mundial de sua ex-
pansdo maior nesta area da justica criminal, por certo que, co-
mo bem observa Brancher, ela ndo funciona apenas restrita a
esta esfera, servindo para aplicacdo eficiente em todo o sistema
penal tradicional, enquanto atitude “capaz de subverter e colap-
sar positivamente um sistema obsoleto e oneroso cuja reprodu-
¢do, definitivamente, ndo se justifica” (2012b, p. 9).

8. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS FUNDAMENTADO-
RES DA PAZ, DA CIDADANIA, DO HUMANISMO E DA
JUSTICA TERAPEUTICA NO BRASIL

A néo existéncia de uma lei que discipline diretamente a
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Justica Restaurativa no Brasil ndo significa que ela ndo possa
ser exercida, tanto é que vem sendo posta em préatica desde
2005 sem maiores questionamentos, embasada que é por uma
série de normas constitucionais que Ihe ddo o fundamento mai-
or. Assim, o direito a paz, a cidadania ativa, & dignidade huma-
na, sdo, a um so6 tempo, direitos humanos fundamentais e prin-
cipios de maior grandeza no Direito brasileiro, e ainda um de-
ver de todos, existindo uma correlacdo inarredavel e intrinseca
entre direitos e deveres. E todos eles referendam a filosofia
axioldgica que subjaz a Justica Restaurativa, de cariz essenci-
almente humanista e pacifista como ja se viu ao longo deste
texto. Lembre-se de Carlos Ayres Britto, por exemplo, que
refere o humanismo como “‘categoria constitucional” (2007), e
dos preceitos dispostos logo nas partes inaugurais da Constitui-
cao Federal de 1988, pelos quais sdo principios que fundamen-
tam o proprio Estado brasileiro como um todo (art. 1°), entre
outros, a cidadania (1) e a dignidade humana (I11), aparecendo
também entre os objetivos fundamentais da Republica brasilei-
ra a construcao de uma sociedade “justa” (art. 3°, I), e a preva-
Iéncia dos direitos humanos, a defesa da paz e a solucéo pacifi-
ca dos conflitos entre os principios reitores do Brasil em suas
relacdes internacionais (art. 4°, Il, VI e VII). Como € consabi-
do, os principios, ao configurarem o mandamento nuclear de
um sistema normativo, regem o ordenamento juridico e orien-
tam os seus aplicadores, intérpretes e julgadores na medida em
que indicam mandados de otimizagdo dos valores que veicu-
lam, sejam eles constitucionais ou infraconstitucionais. Tendo
em vista os documentos da ONU a respeito (ECOSOC), a Jus-
tica Restaurativa acaba sendo também principio constitucional
implicito, derivado dos pactos e tratados internacionais sobre a
tematica que o Pais vem assinando ao longo dos anos, de acor-
do com o § 2° do artigo 5° da Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil.

A Justica Restaurativa concretiza ainda outro principio



RIDB, Ano 2 (2013), n° 7 | 6423

constitucional, o da democracia participativa (cfr. Paragrafo
Unico do art. 1° da CF/88), aplicado a area da Justica Criminal,
eis que, naquela, a vitima, o ofensor e a comunidade participam
ativamente apropriando-se de parte do processo decisorio
(PINTO, 2005, p. 21). Deste modo, é total a sua compatibilida-
de juridica com a Constituicdo Federal e a legislacao infracons-
titucional vigente no Pais.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Antes de tudo é preciso afirmar que este tema segue sen-
do aliciante, e tem enormes repercuss@es praticas, cujo futuro é
feito todos os dias nas varias partes do planeta onde este novo
modo de dirimir os conflitos penais vem sendo aplicado e cons-
tantemente aprimorado conforme as experimentacGes que se
fazem, donde é forgoso concluir ser este artigo uma simples
assercdo, necessariamente fragmentaria e incompleta, deixando
a porta aberta, pois, a mais aprofundados estudos a seu respei-
to.

Apls ter-se conhecido alguns pormenores do que se
chama lato sensu modelo de Justica Restaurativa, pode-se enfa-
tizar que o didlogo restaurador, seu mecanismo primordial, €,
efetivamente o seu grande diferencial, pois, ao ser uma justica
participativa, de intercambio de experiéncias culturais e de vi-
da, praticando acercamentos emocionais, aproximacgdes comu-
nicacionais, cuidados e compreensdes, essa experiéncia dial6-
gica da vazdo as emocgOes que foram negativamente afetadas
por ocasido do fato delitivo. Especialmente em relacdo a viti-
ma, esse dialogo pode ajuda-la, de forma catartica, ao ter um
momento propicio para trasladar diretamente ao seu agressor
toda a dor, a fragilidade e a humilhacdo que sentiu, eventual-
mente fisica, mas sobretudo psicoldgica, e 0 medo, a raiva e a
angustia que invadiram seu ser, sensacfes e sentimentos que, a
continuarem represados, poderiam derivar em desejos de vin-
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ganca, encetando um circulo de violéncia e de cultura de guerra
em seu intimo, que mais dia menos dia poderia passar ao exte-
rior. Ao expressar seus sentimentos e descrever como foi afeta-
da, a vitima também sente-se segura para expressar suas tantas
necessidades imateriais (psicolégico-emocionais) e materiais
post factum, colaborando para desenvolver um plano — junta-
mente com o transgressor — de reparacdo dos danos sofridos
e/ou para evitar que algo igual ou parecido aconteca de novo,
obtendo assim um refor¢o na sua autoestima psiquica (resgate
psiquico em prol de sua sobrevivéncia saudavel), resgatando
igualmente o autorespeito e a dignidade. Com isso, também
tem o ofensor a oportunidade de ouvir o relato da sua acdo por
parte de quem a sofreu, e de pbr-se no lugar da vitima para
lograr outro tipo de compreensdo das coisas, e, ainda, na prati-
ca deste exercicio de alteridade, externar a sua vitima a com-
paixdo, a empatia, o arrependimento, até um pedido de descul-
pas, e a eventual reparagdo dos danos que tenha gerado. Assim,
existe a chance de a vitima superar a experiéncia negativa, € 0
agressor tem a chance de identificar-se com a sua conduta e de
compreender a gravidade da sua acdo, experimentando também
o que se chama de ‘“vergonha restaurativa”, como sendo nao
uma vergonha vexatoria, mas uma vergonha com efeitos cons-
trutivos, que sirva para reintegrd-lo em outra dimenséo a vida
social que foi por ele tumultuada, ou até mesmo degradada,
tendo em vista o alto potencial ressocializador da mediagéo
penal. Como se viu ao longo deste artigo, ndo se trata de um
mero reconhecimento de culpa, mas de uma internalizagéo so-
bre os acontecimentos e seus consequentes, que leva a uma
efetiva transformacéo pessoal do agressor pelo efeito psicope-
dagédgico do didlogo e do intercdmbio emocional, tornando-o
um sujeito comprometido com a vitima. No somatorio geral,
pode-se evitar a revitimizacao de todos os envolvidos.
Demonstrou-se que, em contextos de violéncia — sobre-
tudo daquela que é historica, cultural e reiteradamente he-
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gemonica —, a Justica Terapéutica tem essa vantagem de, com
técnicas de acolhimento, abrir-se as singularidades humanas,
personalizando a anélise dos casos diante das demandas por
justica e inclusdo social a partir das consequéncias da situacao
conflituosa, ou seja, dos danos, suscitando, por definicdo, o
diadlogo entre as partes direta e indiretamente envolvidas, mu-
dando radicalmente a forma de resolver um conflito penal, ndo
mais vertical e excludente, mas sim horizontal, includente, res-
tauradora e, portanto, pacificadora dos animos, dos espiritos,
do porvir, sendo por isso mesmo tida como uma justica doce,
calma, pacifica.

Por tudo isso, ainda que ndo seja a panaceia para todos 0s
males, é que se fez este artigo como uma ode a sua defesa e a
sua implementacdo em maior escala no sistema brasileiro, pois
Vé-se que os estudos relatam uma sua ainda muito reduzida
aplicacdo, assim como ainda ha um forte apego do Poder Judi-
ciario em sua préatica, que nao necessariamente precisaria exis-
tir em um primeiro momento, pois esta técnica de solucdo de
conflito deveria servir justamente para evitar a judicializacdo
dos casos, resolvendo-os antes que possam chegar ao Poder
Judiciario e, com isso, inflaciona-lo de acbes. Se o foco fosse
realmente extrajudicial, os conflitos poderiam resolver-se em
maior nimero até mesmo no ambito das empresas, das escolas,
das familias, dos sindicatos, das associa¢fes (de bairros, comu-
nitarias, profissionais etc.), e em tantos outros locus, restando
as instituicdes formais do sistema de Justica (Ministério Publi-
co, Defensoria Publica, Poder Judiciario, Policias Civil e Mili-
tar) ocuparem-se com outros casos onde o dialogo e os acordos
fossem realmente impossiveis. Assim, a Justica Restaurativa
estaria contribuindo até para a celeridade processual dos de-
mais casos que realmente ja chegaram ou chegardo a esfera
judicial, além de evitar a obsessdo pelo encarceramento, rei-
nante no Brasil, ainda que estes ndo sejam os objetivos diretos
do modelo de justiga restaurador conforme seu proprio pioneiro



6426 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 7

tedrico bem explicou.

Em especial, diante da decrépita situacdo do sistema pe-
nitencidrio brasileiro e do inegavel perfil majoritariamente
humanista do pensamento juridico atual, vé-se claramente que
0 humanismo enquanto desafio perpassa o0s textos normativos e
ainda persiste na pratica, porquanto o que se quer com a Justica
Restaurativa € justamente contribuir para evitar que mais pes-
soas adentrem nesse sistema, pois “0 durante” que 1a é vivido
(violéncia fisica e psicoldgica, abandono, descaso, enfim, des-
respeito a muitos direitos humanos fundamentais) deixa pro-
fundas marcas “no depois” (revoltas, estigmas, reincidéncia,
mais violéncia), donde se verifica ser a resposta penal tradicio-
nal extremamente violenta em varios aspectos. Assim se pode-
ria, com o modelo restaurador enquanto proposta humanizado-
ra de busca da paz social com dignidade, tratar do “antes” (on-
de o ofensor geralmente ja vem de um histérico de estigmas e
etiquetamentos), para evitar o durante e o depois nos moldes
massivamente gerados pela Justica Distributiva, e construir um
durante e um depois qualitativamente diferenciados, em prol do
resguardo dos valores que compde o proprio valor maior, qual
seja, a dignidade humana.

4
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