I Notas sobre a Problematica da Seguranca Publica’

No vasto universo de questdes ligadas a se-
guranca publica,! gostaria de destacar as
que me parecem mais relevantes para o de-
bate contemporaneo e de postular pontos
de vista especificos para aborda-las:

1 Contraste entre Relevancia Social
e Investimento Intelectual

Antes de mais nada, é preciso atentar para
a escandalosa e no entanto negligenciada
defasagem entre a relevancia da seguranca
publica e a caréncia de estudos especializa-
dos, analiticos ou propositivos. Apesar de
ocupar sistematicamente posicao de desta-
que no ‘ranking’ das preocupacodes sociais
e de constituir um dos focos privilegiados
da agenda publica, a seguranca ndo tem

* Essas teses sdo discutidas extensamente em Soares, 2000.

** ‘Visiting scholar’ da Columbia University e do Vera Institute of
Justice, Nova Iorque .

1. Vou me permitir alguma liberdade conceitual, para ndo engessar
inutilmente a reflexdo, cujos pontos principais prescindem, nesse
momento, da elucida¢do de nogdes como a da propria seguranca
priblica. Para os prop6sitos do presente ensaio, posso toma-la em seu
significado ordindrio. Se nos detivéssemos na histéria e na analise de
suas matrizes teéricas, teriamos de retornar, pelo menos, a
problematica hobbesiana, em que ordem pacifica sob a autoridade
legitima do Estado — condicdo da sociabilidade razoavelmente
cooperativa e da eqtiidade contratual —corresponde a estabilizagdo
das expectativas. Nesse sentido, a seguranca ptblica democratica
seria o tipo ideal regulatério de um processo coletivo que, mesmo
animado pelo movimento imprevisivel da liberdade e dos efeitos de
composigdo, se orienta pela profecia auto-realizada da reproducéo das
condigdes apropriadas a celebracao do contrato includente em bases
igualitarias, isto ¢, celebrado entre agentes que se portam como
cidadaos, regidos pelo principio da eqiiidade, cujas paixdes e interesses
sao disciplinados pelo reconhecimento das virtudes pragméticas da
coer¢ao social, concentrada no Estado, como detentor monopolista
dos meios da violéncia legitima (ver Soares, 1995).

Luiz Eduardo Soares**

sido tema de pesquisas e cursos de alto ni-
vel, no campo das ciéncias sociais. Hi uma
producdo crescente, ainda que insuficien-
te, voltada para o diagnostico analitico da
violéncia e da criminalidade, mas uma au-
séncia quase absoluta de trabalhos sobre
politicas ptblicas de seguranca. A auséncia
€ tao significativa quanto o desdém que a
Academia, as instituicdes de pesquisa e as
fundacdes de apoio a pesquisa devotam a
essa auséncia, eximindo-se de induzir in-
teresses e esforcos. As conseqiiéncias tém
sido graves: faltam acamulo de conheci-
mentos especializados e massa critica para
o debate educativo, e quadros competentes
ndo estdo sendo formados. Assinale-se que
a gestdo de politicas publicas de seguranca
tem sido entregue, predominantemente, a
militares, especialistas em direito e polici-
ais, de um modo geral desprovidos de for-
macdo profissional especializada. Ao con-
trario do que seria desejavel, a multidisci-
plinaridade ndo é praticada na formacdo
das equipes gestoras. O freqliente (ainda
que, felizmente, nao generalizavel) despre-
paro dos gestores tem concorrido para a
continuidade e a ampliacdo dos proble-
mas, e tem contribuido para o refor¢o, na
sociedade, de visdes empobrecedoras, uni-
laterais e, por vezes, francamente negati-
vas da matéria. O reforco decorre sobretu-
do da divulgacao constante, pela midia,
das opinides dos gestores a proposito do
que fazem e da natureza do objeto sobre o
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qual supostamente incidiriam suas acoes.
O efeito da disseminacdo desses discursos
na cultura civica ¢, compreensivelmente,
nefasto e nos afasta de um encaminha-
mento racional das questdes pertinentes.

2 Contraste entre Dignidade
Tradicional e Atual
Vulgarizacao Negligente

A contradi¢do, no Brasil, entre a urgéncia
dramaética do problema da seguranca publi-
ca e a desatencdo dos cientistas sociais (e
dos economistas) — e ndo so desses profissio-
nais — a questdo das politicas publicas de
seguranga, revela, em certo sentido, um
curioso desapreco pela tradicdo de nossas
disciplinas, cuja matriz moderna ¢ tributa-
ria de reflexdes (propositivas e construti-
vas) sobre as condi¢des em que se afirma e
prospera a ordem pacifica e estavel. O tema
seguranca perdeu, entre nods, a nobilidade
que os pais fundadores — como Hobbes, Lo-
cke e Rousseau - lhe atribuiam. Pode ser
que a restituicdo tedrica do prestigio perdi-
do estimule pesquisas empiricas e estudos
propositivos de que tanto necessitamos.

3 Concentracio no Diagnéstico e
Abandono da Pratica (vista,
tacitamente, como suja, baixa,
menor), isto é, da Discussdo sobre
Politicas Pablicas

Insisto na importancia de uma distin¢ao
que me parece decisiva. A despeito de in-
suficiente, conforme assinalei acima, tem
crescido a producdo de trabalhos académi-
cos sobre violéncia e criminalidade. No
entanto, o foco ndo tem-se alargado para
incluir a especificidade das politicas pabli-
cas, seja por meio de exames comparati-
vos, seja por meio de andlises de caso. Me-
nos ainda se observa, na area, um movi-
mento intelectual em direcdo ao enfrenta-
mento do desafio pratico, isto ¢, a formula-
c¢ao de modelos de projetos e politicas.
Para que se tenha uma idéia da magnitude

desse vazio e de suas conseqiiéncias, basta
imaginar o que ocorreria se houvesse um
vazio equivalente no ambito das questdes
relativas a economia. O pais ja teria vivido
seu colapso terminal. Bem, talvez nao este-
jamos tao longe da catastrofe, no campo da
seguranca publica - e todos intuimos, ob-
viamente, a contigiiidade entre o desastre
na seguranca e a inviabilizacdo da sociabi-
lidade civilizada no Brasil.

4 Fixacao Irrefletida em uma
Retorica Pseudo-Explicativa, cujas
Conseqiiéncias Politicas Sao Graves

O foco unilateral no diagnoéstico, combi-
nado ao siléncio praticamente total sobre
a questdo das politicas pablicas especificas,
tém refletido e alimentado a visdo corren-
te entre politicos de esquerda (apesar das
dificuldades implicadas nessa classifica-
¢do, ainda acredito em sua utilidade e perti-
néncia, guardadas as qualificacdes e relati-
vizagOes impostas pelo quadro internacio-
nal contemporaneo). Esses politicos e os
segmentos da opinido puablica que repre-
sentam quase invariavelmente se recusam
a enfrentar a seguranca publica como um
problema dotado de alguma especificida-
de, preferindo pensa-la como sintoma de
causas e determinagdes estruturais, de na-
tureza socioeconomica. Derivam dai os re-
médios que sugerem aos governantes ou
que buscam aplicar, uma vez no poder. Re-
meédios, na melhor das hipodteses, destina-
dos a reduzir injusticas sociais e, portanto,
a restringir, a médio e longo prazos, seus
efeitos negativos, entre os quais a crimina-
lidade. Nao disputo a propriedade cogniti-
va da tese, ainda que ela seja controversa
(exigindo mediacOes e contextualizagoes,
assim como a discriminagdo entre as varia-
veis consideradas, particularmente a dife-
renciacdo dos tipos de crime submetidos a
analise), até porque meu interesse, aqui, €
chamar atenc¢do para o fato de que, mesmo
na hipétese positiva de que politicas sociais
e econOmicas exercam significativo im-



pacto redutor sobre as taxas de criminali-
dade, essa conclusdo nao justificaria a ado-
¢do unilateral dessa abordagem do desafio
da seguranca, isto €, ndo justificaria a
omissdo dos governos no campo especifi-
co das politicas de seguranca. Finalmente,
note-se que a negligéncia da esquerda de
extracdo marxista a reconhecer a legitimi-
dade intelectual e politica da seguranca
publica, como tema pratico e teorico, deri-
va, provavelmente, das concep¢des tradi-
cionais do aparelho policial como instru-
mento do dominio de classe, cuja fungdo
se esgotaria quando a revolucdo eliminas-
se a propriedade privada dos meios de pro-
dugao e cancelasse as diferencas de classe.
Nao € preciso dizer que a desatencao, nes-
se caso, € e foi a matriz tanto da impotén-
cia atual desses setores, diante dos desafios
concretos no campo da seguranca publica,
quanto da incapacidade de pensar critica-
mente o processo de transicao a idealizada
sociedade sem classes, que envolve um re-
gime politico, a ditadura (do proletariado)
e a atuacao hiperbdlica da policia (politica,
a servico do Estado). Observe-se que, nas
sociedades do chamado socialismo real, a
transicdo para a democracia trouxe proble-
mas analogos aos vividos pelo Brasil, na
area da seguranca, e veio acompanhada,
no plano intelectual, de uma idealizacdo
correspondente, ainda que inversa, a dos
nossos marxistas: supunha-se que a emer-
géncia da democracia corresponderia a re-
ducao das tensoes, a afirmacao da solidarie-
dade e o declinio da violéncia, em todas as
suas formas.

5 A Tradicao da Deniincia

No Brasil, desde a época da ditadura, as en-
tidades da sociedade civil e os movimen-
tos sociais sensiveis a questdo dos direitos
humanos tém exercido com coeréncia, fir-
meza e com a eficiéncia possivel suas res-
ponsabilidades criticas, mas ndo tém sido
capazes de transcender a dimensao negati-
va, indo além da dentncia. Por outro lado,
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demonstrando uma limitacdo simétrica e
inversa, os estudiosos do processo de tran-
sicdo politica ndo atentaram, salvo honro-
sas e rarissimas exce¢des, para a desconti-
nuidade entre a edificacdo institucional e
legal da democracia e a continuidade das
praticas brutais das policias contra os seg-
mentos mais pobres e politicamente fragi-
lizados da populacdo. Nesse sentido, a
transicdo brasileira permanece incomple-
ta. A pratica da dentincia (em si mesma in-
dispensavel, ainda que insuficiente) pare-
ce funcionar como um contrapeso a mio-
pia tedrico-analitica de boa parte dos in-
térpretes de nossa historia politica recente,
cujo discurso unilateral termina por legiti-
mar a omissdo das autoridades ante o arbi-
trio policial. Uns e outros nada dizem so-
bre o que fazer, que caminhos alternativos
construir e como fazé-lo.

6 O Engessamento das Reacoes
Defensivas das Corporacoes

A unilateralidade do discurso critico e sua
associacdo a governos abulicos, na area da
seguranca publica, acabaram alimentando
a instauracdo de um circulo vicioso, uma
vez que setores da opinido ptblica e a maio-
ria dos policiais passaram a associar defesa
dos direitos humanos a posturas passivas e
omissas diante da gravidade da escalada cri-
minal. Dai as acusa¢des contra os militantes
dos direitos humanos como camplices dos
criminosos foi um pulo. Em outras palavras,
apesar do valor da militancia critica e hu-
manista (da qual me orgulho de participar,
até hoje) e do esforco respeitavel de alguns
governos, no sentido de controlar a policia
e reduzir a brutalidade repressiva, a ausén-
cia de politicas alternativas voltadas especi-
ficamente para a reforma das policias e o
aumento da eficiéncia do sistema de segu-
ranca concorreu para fortalecer as idéias
negativas sobre solucdes racionais e civili-
zadas, desacreditando — e isso € uma tragé-
dia — o discurso dos direitos humanos.
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7 O Movimento Pendular de nossa
Inépcia Politico-Intelectual, no Es-
tado do Rio, é Sintoma da Incapaci-
dade de Lidar com o Problema de
Forma Persuasiva, Minimamente
Eficiente e, Portanto, Capaz de Tor-
nar-se Irreversivel, Permitindo o
Acamulo de Experiéncias Positivas

Eis, em resumo, o retrato de nossa histoéria,
no periodo poés-ditatorial: 1982, Brizola (dis-
curso do respeito ao cidaddo); 1986, Morei-
ra Franco (discurso da forca policial); 1990,
Brizola (respeito); 1994, Marcello Alencar
(forca). Nesse quadro, o programa que aju-
dei a elaborar para o governador Garotinho
colocaria seu governo, a meu juizo, se fosse
realmente implantado, em uma posicao
singular. De todo modo, o resultado pratico
da dicotomia tem sido a oscilacdo continua
e radical da politica fluminense. Refiro-me
a dicotomia que opde dois blocos: de um
lado, os defensores dos direitos humanos,
que sabem o que ndo querem (a violéncia
policial), e os governantes bem intenciona-
dos mas abulicos, que sabem o que nao de-
vem fazer (a chamada politica do pé-na-
porta, que era tipica da ditadura) - nenhum
dos dois sabe exatamente o que seria dese-
javel, em termos positivos, e como produzir
essa realidade alternativa desejavel; de ou-
tro lado, estdo os conservadores que sempre
souberam o que querem (a liberdade para a
policia agir, independentemente de seus
métodos), mas nao se satisfazem com os re-
sultados (descontrole crescente da situacao,
degradacdo das instituicdes policiais, au-
mento da criminalidade, revolta da popula-
¢do duplamente violentada - pela policia e
pelos criminosos). Houve um tempo em
que lancar a policia, como caes, contra os
pobres bastava para submeté-los a um cerco
sanitario e manter protegidas as classes mé-
dias e as elites. Ja nao basta. Por isso, até os
conservadores que defendiam a brutalidade
policial ja comecam a perceber que barba-
rie gera barbarie e que, nas condicdes brasi-
leiras, ou haverd seguranca para todos, ou

ndo havera para ninguém. Esse momento,
portanto, parece propicio (dados os fracas-
sos a direita e a esquerda) a mudanca de pa-
radigma e a emergéncia de uma terceira
via, que postulo, entre a passividade e o ar-
bitrio: a combinacdo entre respeito aos di-
reitos humanos e a eficiéncia policial,
como ocorre em paises que tém sido bem-
sucedidos no enfrentamento da questao.

8 A Indissociabilidade entre
Eficiéncia e Respeito as Leis e aos
Direitos Humanos.

Nao se trata de retérica demagogica ou de
idealismo romantico. A ligacdo entre esses
termos € inextricavel, organica, necessaria.
A experiéncia internacional demonstrou que
a policia s6 pode ser eficiente se contar com
a confianca da populacéo, seja porque preci-
sa de dados, denuncias, registros de ocorrén-
cia e orientagdes sobre as microdindmicas
cotidianas do crime, seja porque a seguranca
inclui uma importante dimensao subjetiva e
intersubjetiva, para cuja experiéncia positi-
va € indispensavel o reconhecimento da le-
gitimidade e da confiabilidade (isto é, da pre-
visibilidade) da policia. Além disso, tecnica-
mente, o gradiente de uso da forca nao so
constitui o método funcionalmente apropri-
ado as acdes policiais, como corresponde a
aplicacdo pratica dos direitos humanos, os
quais incluem a legitima defesa.

9 O que Falta: Dados-Diagndstico-
Planejamento-Avaliacao-Correcoes
de Rota (Monitoramento), Gerando
uma Historia (Experiéncia
Analisavel e Saber Acumulavel)

O primeiro problema determinante e, por-
tanto, principal da seguranca publica no
Brasil e, possivelmente, o principal proble-
ma no Brasil, a meu juizo, é de natureza
gerencial, até porque nada mais sera possi-
vel, nenhuma mudanca se viabilizara, se
nao houver a criacdo de uma organizacao
racional administravel, isto é, de um siste-



ma, em cujo ambito se torne possivel con-
trolar as agéncias institucionais pertinen-
tes ao campo da seguranca publica, assim
como a formulacdo e implementacdo de
politicas. Nao ha politica de seguranca, no
Brasil, porque s6 ha politica havendo diag-
nostico, para o qual sdo necessarias infor-
macoes consistentes, dados qualificados,
processados de forma rigorosa. No Brasil,
as informacdes sdo precarias, desde a cole-
ta até o processamento e a ordenagdo que
lhes da sentido. Portanto, os diagnosticos
nao podem ter maiores pretensdes a con-
sisténcia. O que inviabiliza o planejamen-
to, na auséncia do qual inexistem condi-
¢Oes para avaliacOes regulares. A falta de
avaliacdo impede que o sistema aprenda
com seus erros e os corrija, acumule racio-
nalmente experiéncia e crie uma historia.

10 O que se Deve Fazer e se Pode
Fazer, no Campo Especifico da
Seguranca, Independente e
Paralelamente a Tudo o Mais que
Sera Essencial

De meu ponto de vista, antes de mais nada
¢ preciso reconhecer a necessidade de que
se criem as condic¢des para a formulacdo e
a implantacao de politicas publicas de se-
guranca (quais e em que termos, veremos
adiante, no item 17). Mesmo que haja dis-
senso quanto as politicas a serem defini-
das, escolhidas e implementadas, pode-se
buscar o consenso em torno dessa tese: a
improvisagdo voluntarista, fragmentaria e
reativa, a que se costuma dar o nome de
politica de seguranca, ndo merece esse ti-
tulo enganador e estd condenada ao fracas-
so. Nossas chances de algum sucesso de-
pendem de nossa capacidade de planejar e
avaliar, o que, por sua vez, exige mudancas
organizativas radicais.
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11 Politicas de Seguranca, afinal,
Fazem alguma Diferenca?
(Demografia, Economia, Sociedade
e Cultura)

Creio que sim, mas reconhe¢o que qual-
quer posicdo nessa matéria é polémica e
que sdo necessarias qualificacdes para que
a posicao que defendo se sustente.” As pes-
quisas empiricas tém demonstrado que
muitas varidveis podem desempenhar um
papel significativo nas alteracdes das taxas
de criminalidade, dependendo do crime a
que nos referimos e dos contextos histori-
cos em que sdo perpetrados. Essas varia-
veis potencialmente significativas inclu-
em, por exemplo, a presenca dos jovens na
composicdo demografica, os indices de
mobilidade social, os indicadores relativos
a escolaridade, o acesso ao emprego, a dis-
ponibilidade de armas, as taxas de impuni-
dade, o peso da socializacdo doméstica, as
caracteristicas culturais formadoras das
identidades masculinas e dos valores. No
entanto, politicas publicas de seguranca,
graus de eficiéncia policial e credibilidade
das policias também podem fazer diferen-
¢a, dependendo do tipo de crime e das cir-
cunstancias historicas e culturais. Aos céti-
cos, eu lembraria o fato inegavel de que,
no Brasil, ha cerca de 500 mil pessoas em-
pregadas em servicos publicos de seguran-
ca. Trata-se de profissionais armados, equi-
pados e dotados de certa autonomia para
interpretar as leis e aplica-las. Mesmo que
as formas de organizéa-los e fazé-los operar
ndo exercesse qualquer impacto sobre as
préaticas dos criminosos, certamente pro-
duziria conseqiiéncias sobre a propria
contribuicdo dos policiais para o resultado
agregado da producao criminal. Um exem-
plo: em 1999, no Estado do Rio de Janeiro,
a politica que comecamos a implantar re-
duziu em 35% as mortes provocadas por
acoes policiais, que deveriam ser computa-

2. Um livro importante e recente que aponta nessa mesma dire¢ao
é ‘The Crime Drop in America’.
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das, até prova em contrario (isto &, até que
se demonstre a legalidade e legitimidade
do confronto armado), como crimes letais,
potencialmente homicidios. Essa reducao,
indicativa do aumento de controle que se
passou a exercer sobre as instituicdes poli-
ciais e suas operacdes, ndo implicou, por
outro lado, diminuicdo da eficiéncia poli-
cial, segundo os indicadores disponiveis,
como apreensdo de armas (que, alias, bateu
todos os recordes). Portanto, deduz-se que
politicas de seguranca podem ser relevan-
tes, mesmo que sO consigam produzir efei-
tos no ambito do desempenho policial -
poderia acrescentar aqui o exemplo com-
plementar: a importancia do controle das
acoes ostensivamente criminosas dos poli-
ciais corruptos, como os sequiestros.

12 Género e Etnia:
a Violéncia Doméstica

Pelo menos no Rio de Janeiro (mas, certa-
mente, ndo s6 ai) faz toda diferenca, quan-
do se discutem os temas vinculados a segu-
ranca puablica, saber o género e a cor (ou a
identidade étnica) dos atores sociais. As
mulheres estdo sub-representadas na ponta
da agéncia criminal, quando se trata de ho-
micidios. Os negros, por sua vez, sdo mais
vitimados por crimes letais do que os bran-
cos. Os jovens, entre 17 e 25 anos, sdo 0s
principais alvos [Soares ‘et alii’, 1996]. Ou
seja, sdo rapazes negros que estao morren-
do em grandes quantidades. Por outro lado,
as mulheres estdo super-representadas na
ponta da vitimizacdo, quando se trata de le-
sOes corporais, por exemplo, e sdo as princi-
pais vitimas de um fendmeno de muita gra-
vidade, ainda que pouco estudado no Brasil,
e distante das preocupacdes dos governan-
tes, dos secretarios de seguranca e da pro-
pria consciéncia popular: a violéncia do-
méstica. Os direitos de cidadania ndo po-
dem valer, para as mulheres e as criangas,
apenas fora de casa. E viavel e urgente in-
cluir esses temas na agenda do debate pabli-

co, nas pesquisas académicas (com mais vi-
gor do que tem ocorrido) e na pauta das po-
liticas de seguranca.

13 O Impacto do Crime e da
Violéncia sobre a Economia

E comum associarmos criminalidade, violén-
cia e condi¢des econdmicas, pensando estas
altimas como determinantes das primeiras,
mas € menos freqliente atentarmos para a di-
recdo inversa: as conseqiiéncias econdmicas
da expansdo do crime, sobretudo do crime
violento, assim como de outras manifesta-
¢oes da violéncia social, como o comporta-
mento agressivo no transito. No caso do Rio
de Janeiro, os efeitos desastrosos sobre a eco-
nomia sao visiveis: além dos gastos publicos
decorrentes da vitimizacao em grande esca-
la, ha, por exemplo, a depreciacdo do valor
de terrenos e imoveis, o desestimulo ao turis-
mo e o esvaziamento do mercado cultural.
Essa abordagem pode ajudar a justificar, do
ponto de vista da racionalidade estritamente
econdmica, o aumento dos investimentos
publicos na seguranca.

14 Os Dois Brasis: Tirania do
Trafico e Despotismo Policial Sao a
Linha Diviséria

O dualismo ha muito ficou ‘demodé’, na so-
ciologia brasileira. Até mesmo a dicotomia
forma e substancia, na reflexdo sobre a po-
litica, passou a ser desprezada como expres-
sdo tosca do “baixo-clero” intelectual, su-
postamente incapaz de reconhecer o valor
intrinseco a institucionalidade democrati-
ca. Infelizmente, a descricdo dicotOmica,
quase caricata, a meu ver, permanece vali-
da: o Brasil sdo dois e a policia € o que os
divide. Em varias favelas cariocas, por
exemplo, a populacdo sofre a tirania impos-
ta pelos traficantes de drogas e armas, e €
submetida ao despotismo dos maus polici-
ais, sendo que os primeiros freqiientemente
sdo menos temidos do que os segundos,



porque estes sdo imprevisiveis, enquanto
aqueles agem segundo codigos explicitos
(ainda que perversos e opressivos). O pior
terror é aquele imposto pela incerteza sobre
o comportamento do poder, porque a im-
previsibilidade impede a aplicacdo de estra-
tégias de sobrevivéncia, hipertrofiando os
efeitos destrutivos da irracionalidade. As
leis e os direitos da cidadania ndo regem a
vida coletiva, em certas areas do territério
nacional. As instituicdo ndo tém vigéncia
universalista. A populac¢do pobre deseja ar-
dentemente a presenca da policia, desde
que sua acdo seja legal e respeitosa.

15 A Policia é a Manifestacio mais
Tangivel do Estado

A centralidade da policia parece que s6 os
pobres enxergam (porque a vivem). Esta-
mos longe de reconhecer a importancia do
papel do comportamento policial para a
legitimidade das instituicdes democraticas.
Poucos pesquisadores tém chamado aten-
¢do para esse ponto. O policial uniformi-
zado na esquina de um bairro pobre € a
forma de presenca mais visivel do Estado e
de suas institui¢des, para boa parte da po-
pulacdo brasileira. Se ele ou ela comete cri-
mes e ndo merece confianca, é o Estado
que perde credibilidade, sdo as instituicoes
publicas que se degradam.

16 Qual a Qualidade de

nosso “Sistema”?

No Rio de Janeiro, é sofrivel. Quando se
considera a produtividade da policia civil, é
quase a pior possivel. Estamos proximo de
zero: apenas 7,8% dos homicidios dolosos
(atencdo, trata-se de homicidios, ndo do
conjunto dos delitos) sdo apurados em in-
quéritos considerados, pelo Ministério Pa-
blico, suficientemente instruidos; 92,2%
sdo recusados pelo MP, depois de dois anos
de idas e vindas, entre a Policia Civil e o
MP (esses dados referem-se ao inicio da dé-
cada de 90, mas tudo indica que continuam
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proximos da realidade (ver Soares ‘et alii’,
1996). Como os casos que chegam a julga-
mento ndo sdo necessariamente concluidos
com a atribui¢do da pena e seu cumprimen-
to, deduz-se que menos de 7,8% dos assassi-
nos sao punidos. Como se vé, essa nao €
uma taxa de produtividade policial, mas um
indice de impunidade, que sugere um qua-
dro de tacita cumplicidade. Esses dados re-
comendam prudéncia na derivacao de con-
clusdes com base na analise de censos peni-
tencidrios: o universo das penitencidrias
ndo funciona nem como amostra adequada,
pois tudo indica que as prisdes efetuadas
pelas policias refletem enviezamentos im-
portantes. Ndo é por acaso que o nivel de
sub-registro, nos casos de roubos e furtos
(excetuados veiculos), gira em torno de
80%, na cidade do Rio de Janeiro (e estdo
proximos de 75%, na regido Sudeste, o que
mostra que as deficiéncias ndo sdo mono-
polio carioca).

17 O que Fazer?

Proponho trés linhas para orientar as mu-
dancas: modernizagdo (tecnologica — espe-
cialmente na 4rea da chamada policia téc-
nica — e gerencial, além de qualificacdo
policial), moralizacdo (controle externo e
interno, além de inducao positiva) e parti-
cipacdo comunitaria (via centros de referén-
cia, conselhos de areas, etc.).

18 A Necessaria Integracio
Sistémica e o Aperfeicoamento
Democratico

Nao podemos esquecer que as agéncias de
seguranca publica sdo partes de um com-
plexo institucional mais amplo, que inclui
a Policia Federal (responséavel pelo contra-
bando de drogas), o Exército (responsavel
pela circulacdo de armas no pais), o apare-
lho judiciario (que permanece incapaz de
reagir com presteza e eqiiidade) e o sistema
penal (que é problema, ndo solucao, tor-
nando urgente a ampliacdo da abrangén-
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cia das penas alternativas a privacao de li-
berdade). Um programa ambicioso de re-
forma teria de considerar todas essas uni-
dades e suas multiplas interfaces.

19 Reformas Constitucionais

Ainda que nado devamos cruzar os bragos a
espera de alteracOes constitucionais, pois
h& muito a fazer nos marcos da legalidade
vigente, & preciso questionar nosso mode-
lo institucional, na area da seguranca. Pa-
rece-me urgente a unificacdo entre as Poli-
cias Civil e Militar e a reorganizacdo sob
regime civil, o que corresponderia a des-
militarizacdo da seguranca ptblica. Decisi-
vo na superagdo de nossa esquizofrenia
institucional € a integracao do ciclo do tra-
balho de policia. Nos Estados Unidos, por
exemplo, ha cerca de 19 mil departamen-
tos de policia e a pluralidade nao tem sig-
nificado dificuldades, porque todos eles
cumprem o ciclo completo: prevencao, in-
vestigacdo e repressdo; funcdes ostensivas
e funcdes judiciarias. A unidade do ciclo é
0 que importa. As baixas taxas de apuracao
de crimes e os problemas no transito entre
a Policia Militar, a Civil, o Ministério Pa-
blico e o Tribunal de Justica deixam clara a
necessidade de revisdo de nosso modelo
segmentar, que transfere excessiva autono-
mia aos delegados e duplica as tarefas de
investigacdo, ao distinguir o inquérito po-
licial do processo criminal. O Juizado de
Instrucao ou solugdes analogas deveriam
ser contempladas.

20 A Dimensao Simbolico-Afetiva,
os Governos e a Midia

A midia cumpre um papel fundamental na
formacdo das percepcdes coletivas sobre
risco e inseguranca. Mas € claro que nado o
faz independentemente das tragédias que
se acumulam e banalizam. Ou seja, a midia
ndo pode ser culpada por retratar (ainda
que por um viés proprio e eventualmente
interessado) as circunstancias propiciato-

rias da intranqiilidade coletiva. A meu jui-
zo, enganam-se os que discutem violéncia
na midia focalizando a fic¢do, cujo papel
pode muito bem ser o oposto do que se su-
poe (como sugere Bruno Bettelheim, em
seu estudo classico sobre o carater positi-
vo, para a formacdo psiquica das criancas,
da violéncia dos contos de fadas).? De todo
modo, as pesquisas a respeito sdo incon-
clusivas ou controversas. O ponto mais re-
levante, creio, sdo os telejornais. Ndo ad-
vogo nenhuma forma de censura. Consi-
dero, isto sim, que os governantes ndo tém
sabido relacionar-se adequadamente com
a opinido publica e tém lidado mal com a
midia, quando o tema ¢é a seguranca. A pos-
tura oficial quase invariavelmente é defen-
siva, envolvendo a racionalizacdo dos dra-
mas cotidianos e o emprego de linguagens
pretensamente objetivas e analitico-esta-
tisticas, inteiramente impertinentes, con-
siderando-se a incomensurabilidade de
cada vida humana, a impropriedade de
qualquer minimizacdo da morte e a neces-
sidade coletiva do luto. A defensividade
pseudo-racionalizante dos governantes € o
ingrediente que torna explosiva a superex-
posicdo da inseguranca na midia.*

21 A Hiperpolitizacao Predatéria

Como a seguranca publica tornou-se preocu-
pacdo dominante na sociedade, valorizou-se,
excepcionalmente, como questdo politica, o
que tem estimulado uma competicdo preda-
téria ndo apenas nociva para o interesse pa-
blico (pois negligencia a substancia da ques-
tdo e o debate construtivo) como inviabiliza-
dora de avancos concretos. Qualquer avan-
¢o consistente, nessa matéria, exigira longa
maturacdo, o que é incompativel com o tem-
po da politica eleitoral, que requer resultados
rapidos e debilita quem se dispuser a arriscar
um equilibrio precério (derivado da inércia
e de pactos fausticos) em nome da mudanca
real, cujo processo envolve riscos de desesta-

3. Refiro-me ao livro Psicanalise dos Contos de Fadas.
4. Procuro demonstrar essa tese em Soares, 2000.



bilizacdo provisoria. Os Gnicos antidotos se-
riam o estabelecimento de uma coalisdo po-
litica ampla, capaz de dar sustentagcdo a um
esforco comum de resolucdo do problema,
ou a expansao da consciéncia popular sobre
a necessidade das mudancas, quaisquer que
sejam os seus custos passageiros. Lamenta-
velmente, estamos muito longe de ambas as
hipoteses.
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